Igényfelmérés a 60 év feletti jozsefvarosi lakosok korében

A Keriileti stratégia megalkotasat megeldzéen a Jozsefvarosi Onkormanyzat igényfelmérést
tartott a 60 év feletti lakosok korében. A tarsadalmi egyeztetés a Kozdsségi Részvételi [roda
szervezésében valosult meg; 2025 végén és 2026 elsd felében folytatott megel6zd és
kiegészitd beszélgetésekbdl, valamint a 2026. aprilis 16. €s majus 18. kozott folytatott
kérddives felmérésbol allt. A megel6z0 csoportos beszélgetések 2025 novembere és 2026
februarja kozott zajlottak. Ennek keretében 30 fOs Otleteldmiihely valosult meg a keriileti
idésklubok részvételével, emellett fokuszcsoportos beszélgetésekre is sor kertilt a kertiletben
¢l6 lakosok bevonasdval. A kérddives igényfelmérést kiegészitették a majusi Teleki téri
zsibvasaron folytatott személyes beszélgetések is. A kérddives felmérés soran 0sszesen 246
kitoltés érkezett: 226-an a 60 év feletti lakosok koziil, 20-an pedig idés rokonukat apold

hozzatartozoként osztottdk meg tapasztalataikat és véleménytiket.

Az egyeztetés célja nem a reprezentativitds volt, hanem hogy a stratégia kialakitasa soran a
60 év feletti lakosok véleményeinek és igényeinek minél szélesebb kore megjelenjen. A 60
évnél idésebb lakosok egy rétege magasabb érdekérvényesitd képességekkel rendelkezik és
aktivan megjelenik az 6nkormanyzati eseményeken. Annak érdekében, hogy a kevésbé aktiv,
elszigetelt 1dOsebb lakosok igényei is megjelenjenek a felmérés soran, az online
kommunikécio helyett az offlinon volt a hangsuly, illetve az ellat6é intézmények segitségével
¢s a Jozsefvarosi Egészségiigyi Kozpont elott szervezett kitelepiilésekkel voltak a kevésbé
aktiv lakosok részvételre Osztondzve. Az alacsonykiiszobli egyeztetés érdekében tovabba
személyes beszélgetésekre, egyszerisitett kérddiv kitdltésére, valamint interaktiv tematikus
beszélgetésre is lehetdség nyilt a Teleki téren. A felmérésbe azok is bekapcsolodhattak, akik
személyesen nem tudtak részt venni; a hazi segitségnytjtason keresztiil otthoni kitoltésre is

lehetdség volt.

Megel6zo, kiegészito beszélgetések lakosokkal

I.  Otletelémiihelyen megjelent igények

Az otletelomiihely sordn az idésklubok tagjai fogalmaztak meg javaslatokat a keriilet idosebb
lakosait érintd programok, szolgéltatdsok és tajékoztatds fejlesztésére. A beszélgetés

elsddleges célja a 60 év felettiek felé iranyuldé kommunikacioval és bevonasi lehetdségekkel



kapcsolatos mddszer megalkotdsa volt. Ezen feliil a mar miikdé programokkal kapcsolatos

tapasztalatmegosztas és az 0j programok irdnti igények megismerése volt.

A résztvevok tobb, mar meglévé programbol is nagyobb gyakorisagot tartananak
sziikségesnek. Ilyen igényként jelent meg példdul a H13-ban szervezett szenior 6romtanc
alkalmainak ndvelése, tobb kiranduléds szervezése, valamint a képtalanfiiredi tidiilés hosszabb
idétartama. Emellett kézmiives foglalkozasok irant is mutatkozott igény. Uj programként
felmeriilt memoriafejleszté klub, kozos nyelvtanulasi lehetoség és szamitogépes
ismereteket fejlesztd foglalkozas inditasa, valamint meridiantorna szervezése. A
résztvevok érdeklédnének olyan programok irant is, ahol szakemberek kozértheto
eléadasokon beszélnének tobbek kozott egészségiigyi és biztonsaggal kapcsolatos témakrol.
Igényként jelent meg egy havi rendszerességgel megjelend, offline programismerteto is,
amely Osszegylijti a tagok szdmadra szamara elérhetd lehetdségeket. Ez segitené a jelenlegi

tagok aktivabb részvételét és az 1j tagok alacsonykiiszobii bevonasat is.

Fontosnak tartottdk tovabba a résztvevok, hogy az iddsebb lakosok szamdra (anyagilag)
konnyebben hozzaférhetéek legyenek a kulturalis programok, példaul mozi-, szinhaz- és
muzeumi belépdk tdmogatasaval. Felmeriilt egy olyan online feliilet 1étrehozasanak igénye
is, ahol egy helyen elérhetok az idéseket érinté idésklubok munkajan tul mas Kkeriileti
informaciok és lehetdségek is. A résztvevok ingyenes hazi segitségnyijtast, valamint egy
olyan személyesen felkereshet6é irodat is sziikségesnek tartananak, ahova az iddések
problémaikkal, kérdéseikkel fordulhatnak és az Onkormanyzat munkatarsai
megbizhato szakemberekkel, szolgaltatokkal osszekotik 6ket. A klubokban elérheto
egészségiigyi segitség irant is mutatkozott igény, példaul betegsegitd jelenléte, illetve olyan
haziorvosi alkalmak szervezése, amikor az orvos a klubba latogat (vagy a klubtagok
latogatnak kozosen a JEK-be), és akar a receptek felirdsdban is segitséget nyujt. Az

egészségligyi ellatashoz valdo hozzaférés megkonnyitése 10 tagokat tudna bevonzani a
klubokba.

A résztvevOk szerint az iddsebb lakosok megszolitasahoz olyan helyszineket és
alkalmakat is érdemes bevonni, ahol rendszeresen megfordulnak, példaul orvosi
rendeloket, piacokat és Kiilonbozo kozosségi eseményeket, igy a nosztalgia tancokat is. A
férfiak elérésében kiilondsen fontosak lehetnek a szamukra relevans talalkozasi pontok,

példaul a fogadoirodak.. Felmeriilt az az igény is, hogy az Onkormanyzat bizonyos életkor



felett, példaul a 65. vagy 70. életév betoltésekor automatikusan juttasson el tajékoztato

anyagokat az ¢érintettekhez.

A résztvevok fontosnak tartottdk, hogy az iddsklubok lehetdségei azokhoz is eljussanak, akik
jelenleg nem vesznek részt a klubok életében. Ennek érdekében széles korben elérhetd
Osszefoglald tajékoztatd anyag készitését és olyan vonzd programok, ,,mézesmadzag”
lehetéségek megszervezését javasoltak, amelyek megszolithatjak az uj érdeklodoket,
példaul a kozos étkezések, utazasok, kulturalis események. A keriileti wjsagban az
idosebb lakosok személyes torténeteinek, tapasztalatainak bemutatasa pedig

hozzajarulhat ahhoz, hogy az idésklubok kozdssége lathatobba és valjon.

II.  Fokuszcsoportos, kiegészitd beszeélgetések

A kiegészitd beszélgetések az iddsklubokon kiviil, elsésorban nem tagok bevonasaval
valosultak meg. Az igényfelmérés ezen része 2 fokuszcsoportbdl (Gsszesen 6 résztvevo) €s a
majusban megrendezett Teleki téri zsibvasaron tartott interaktiv jatékos beszélgetésbal allt. A
beszélgetések soran a kertiletben €16 60 év feletti lakosok tobbek kozott a kulturdlis és
kozosségi lehetdségek bovitésével, az egészségmegodrzéssel, a nyugdijba vonuldssal
kapcsolatos tamogatassal, valamint a t4jékoztatds javitasaval kapcsolatban fogalmaztak meg

javaslatokat.

A résztvevok a klubok tagjaihoz hasonldan fontosnak tartottak, hogy a 60 vagy 65 év feletti
lakosok szamara ne csak alkalomszertien, hanem rendszeresen és kiszamithatdé modon
legyenek elérheték kedvezményes aron kulturdlis programok. Ezt lehetévé tenné példaul a
korabban mikodoé kedvezményes szinhazbérlet rendszerének visszahozasa, valamint tobb
kozosségi program, példaul koncertek, komolyzenei eldadasok, szinhazi eléadasok,

illetve mozik és régi magyar filmeket vetité kozosségi alkalmak szervezése.

Az egészséggel kapcsolatban a résztvevok a fizikai és mentalis egészség tamogatasat
egyarant fontosnak tartottdk. Javaslatként jelent meg, hogy a klubokban az étkezési
lehetdségek kozott diétas, valamint laktéz- és gluténmentes meniik is legyenek elérhetok.
Igény mutatkozott rendszeres egészségnapok, illetve kiilon mentalis egészségnapok
szervezésére. A mozgads Osztonzése érdekében a kozosségi lehetdségek erdsitéseként
keriileti kondiparkokban, illetve uszodaban edzo altal vezetett kozos mozgasprogramok
inditasat is javasoltdk. A beszélgetések soran felmeriilt tovabba betegségeket, allergiakat

jelzo karszalagok ingyenes biztositasa, amelyek vészhelyzet esetén segitséget jelenthetnek,



és egyben a masként nehezen elérhetd érintettek bevonasat, tdjékoztatasi lehetOségeit is

segithetik.

A nyugdij eldtt allok szamara a résztvevOk megfizetheté6 és konnyen hozzaférheto
tanacsadast tartandnak hasznosnak a nyugdijba vonulassal kapcsolatos jogi, anyagi
kérdésekben. Ennek lehetséges forméajaként forumok, mihelyek vagy tapasztalatcserék
szervezeését javasoltik, ahol a nyugdij el6tt allok szakemberektdl és egymastol is informaciot

kaphatnak.

A résztvevOk szerint a keriileti iddseket érintd informdacidk hatékonyabb eléréséhez a
Jozsefvaros Ujsag terjesztésének Kiszélesitésére is sziikség lenne. Emellett az orvosi
rendeldkben elhelyezett informacios plakatokat is fontos kommunikacids csatorndnak
tartottdk, mivel ezek olyan helyszinek, amelyeket az iddsebb korosztily rendszeresen

felkeres.

Kérdoives igényfelmérés 60 év feletti lakosok korében

I. A kérdoivet kitoltok jellemzése

A 60 év felettieknek sz616 kérddives igényfelmérést dsszesen 226 6 toltotte ki. A valaszadok
tobbsége a keriiletben €1, 203 6, vagyis mintegy 90% jelolte, hogy VIII. kertileti lakos, 70%
sajat tulajdonu ingatlanban lakik, és 62%-uk egyediil él. A valaszadok legnagyobb csoportjat
a 71-80 ¢v kozottiek alkottak, ebbe a korcsoportba 96 16, a kitoltdk mintegy 43%-a tartozott,
31% pedig 60-70 év kozotti, mig csak 21% iddsebb 80 évnél. A valaszadok 71%-a nd volt
(159 f£6), ami betudhatdé demografiai adottsdgoknak ¢és az 4ltaldnos Onkormdnyzati

kérdoivekkel kapcsolatos kitoltési hajlandosagnal megfigyelhetd trendeknek is.

A kitolt6k nemi megoszlasa A kitoltok életkora

60-n4l fiatalabb 6070 B71-80 §81-90 B90-nélidésebb BNV




A valaszadok 43%-a rendelkezett felséfoku végzettséggel, 37%-uk kozépfoku, érettségit is
magaban foglalo végzettséggel, mig 15%-uknak nem volt érettségije.A valaszadok jovedelmi
helyzete alapjan a kitoltdk tobb mint felének (52%) havi netté 250 000 forint alatti volt a

jovedelme.

A kitoltok iskolai végzettsége A kitslték havi jvedelme

@ Altaldnos iskola 8. osztalya @ Kozépfoku végzettseg érettségi nélkiil BKézépfoku végzettség érettségivel
Fels6foku végzettség BNV Netté 185.000 Ft alatt [l Netté 186.000- 250.000 Ft kézott @ Nettd 250.000 Ft felett Ml NV

A valaszadok mintegy fele ugy értékelte, hogy jovedelmébdl inkdbb nehezen vagy nagyon
nehezen jon ki, mig minddssze 7% szamolt be arrdl, hogy teljes mértékben jol kijon a
jovedelmébdl. A megélhetési nehézségekre vonatkozd kérdések alapjan a leggyakrabban
emlitett tétel, amelyet a valaszadok nem tudtak megengedni maguknak, egy varatlanul
felmeriild, 100 000 forintos kiadas fedezése volt. Emellett sokan jelezték, hogy anyagi
helyzetiik miatt nyaralasra, kulturalis programokra, illetve vitaminok megvasarlasara sem,

vagy csak nehezen tudnak kolteni.

A kitoltok szubjektiv joléte

B Nagyon nehezen jovék ki a jdvedelmembdl BInkabb nehezen jdvék ki a jévedelmembaél
B Viszonylag j6l kijsvék a jdvedelmembdl B Teljesen jol kijovok a jovedelmembél BNV




Mit NEM engedhetnek meg maguknak a kitolték
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Az iskolai végzettségre, szubjektiv jollétre, bevételre €s anyagi deprivaciora vonatkozd
kérdések alapjan elmondhatd, hogy a kérddivvel sikeriilt olyan rétegeket is elérni, akik nem

tartoznak a jomodu, magas érdekérvényesitd képességgel rendelkezd idsebb lakosok kozé.

II.  Onellatas és segitségnyujtas

A kérddivet kitoltdk 32%-anak (73 f6) jelenleg nincs sziiksége segitségre a mindennapi élet
soran. Azok korében, akiknek segitségre van sziikségiik, a leggyakrabban megjelolt teriiletek

a hdzimunkéban, a kozlekedésben, valamint az ligyintézésben nyujtott timogatas voltak.

Az alébbi tevékenységek koziil van olyan, aminek végzéséhez a mindennapok soran sziiksége van segitségre? Tobb
valaszt is megjeldlhet.
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A néi és férfi kitoltok korében azonos volt azok ardnya, akiknek nincs sziiksége semmilyen
segitségre, a ndk koziil azonban nagyobb ardnyban igényelnének kozlekedésben, illetve
papirmunkaban/iigyintézésben tamogatast, mig a férfiak onellatas (tisztalkodas, apolas) terén
szorulnak nagyobb segitségre. A két leggyakoribb korosztalyban (60-70, 71-80) érdekes

modon az iddsebbek kozott tobben jelolték, hogy nincs sziikségiik segitségre.

A kitoltok leggyakrabban (27%) kiilon haztartasban €16 csalddtagjaiktol, illetve szocialis
ellatd intézmény munkatarsaitol kapnak segitséget. Viszonylag alacsony volt azok aranya,

akiknek veliik egy haztartasban €16 csaladtag vagy fizetett apolo segit.

Amennyiben volt olyan tevékenység, amely elvégzésében segitségre van
sziiksége, kérjik jelélje be az aldbbiak kéziil, hogy amelyek igazak Onre!
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A valaszadok korében jelentds érdeklodés mutatkozott egy iddsbarat kisérd- és
szallitoszolgaltatas irdant. A kitoltok tobb mint fele, 130 {6 nyitott lenne egy ilyen szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatds kialakitdsanal a legfontosabb szempontnak az ingyenes
elérhetéség mutatkozott, amelyet a valaszadok 31%-a jelolt meg. A valaszok alapjan tehat
egy ilyen szolgaltatasra szamottevd igény mutatkozik, ugyanakkor annak tényleges
hozzaférhetdsége szempontjabol kulcsfontossdgti a megfizethetd ar, illetve a rugalmas

idépontok biztositasa. A 60-70 éves korosztadly korében hajlandobbak valamilyen dij



ellenében igénybe venni a szolgaltatast, viszont fontosabb nekik a rugalmassag. A 71-80
évesek korében csak a kitoltdk egytizedét nem érdekelné semmilyen feltétel mellett a

szolgéltatas, nekik viszont fontosabb szempont az ingyenesség.

Igénybe venne olyan ingyenes vagy kedvezményes idésbarat szallitoé szolgaltatdst, amely nemcsak elszallitja Ont
pl. orvoshoz, gy6gyszertarba, bevasarlashoz, hanem sziikség esetén elkiséri és segitséget is nyujt az ligyintézésben
vagy a szolgaltatds igénybevételében?
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III.  Létezo szolgaltatdsok igénybevétele, értékelése

A kérdéivben szerepld szolgaltatasokkal kapcsolatban altalanossagban elmondhato, hogy a
kitoltok tajékozottsaga alacsony. A felsorolt lehetdségek koziil legtobben az iddsklubokat és a
szocidlis étkeztetést ismerik, illetve veszik igénybe. A legkevésbé ismert szolgaltatasok
kozott szerepelt a Konyvet hazhoz program, a népkonyha, valamint az Eziistfenyd Idések

Atmeneti Otthona.

Az alabbi 8. kerileti id6s lakosoknak nyujtott szolgaltatasok koziil melyeket vette mar igénybe?

@ Nem tudom/ nem hallottam réla @Hallottam mar réla, de nem vettem még igénybe B1génybe vettem mar a szolgéltatast

Idések klubjai (Reménysugar, Napraforgo,
Ciklamen, Oszikék, Vig-Otthon)

Kedvezményes belépé a Dandar Gyégyfirddbe
Kedvezményes jegyek a Turay lda Szinhazban
Kényvet hazhoz program

Személyszéllitas idések szdmara

Szocialis étkeztetés

Népkonyha (Magdolna-Dobozi sarok)




A kedvezményes lehetdségek, példaul a Dandar Gyodgyfirdd és a Turay Ida Szinhaz
kedvezményei esetében is viszonylag magas volt azok ardnya, akik nem hallottak ezekrdl a
lehetdségekrol. Ugyanakkor azok kozott, akik ismerték az adott kedvezményt, altalaban
magas volt az igénybe vevOk aranya. Ez arra utal, hogy a szolgaltatasok és kedvezmények
sz¢élesebb korli megismertetése jelentdsen hozzajarulhatna azok kihasznaltsagdnak

noveléséhez.

Azok a valaszadok, akik mar igénybe vettek egy-egy szolgaltatast, jellemzden elégedettek
voltak azzal. A hazi segitségnyqjtas €s az idésklubok esetében kiemelkedd volt az
elégedettség. A szolgaltatdsok koziil a szocidlis étkeztetés esetében volt magasabb aranyt

elégedetlenség, az azt igénybe vevd 55 f6bdl 16-an voltak elégedetlenek.

Amennyiben az el6z6 kérdésben volt olyan szolgaltatas, amit mar
igénybe vett, kérjuk értékelje azt!

@ Nagyon elégedetlen voltam a szolgéltatassal @ Inkabb elégedetlen voltam a szolgaltatassal
B Inkabb elégedett voltam a szolgaltatdssal @ Teljesen elégedett voltam a szolgéltatassal

s ercsmirss [ I )
Idések klubjai (Reménysugar,
Vig-Otthon)
Kedvezményes belép6 a Dandar
Gybgyfiirdsbe 7
Kedvezményes jegyek a Turay lda
seemetyszaitssiassekzamare [

Népkonyha (Magdolna-Dobozi sarok) IIE
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A valaszadok ugyanakkor tobb konkrét fejlesztési igényt €s problémat is megfogalmaztak az

egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban:

- Dandar Gyoégyfirdd: a kedvezményes gyogyfiirdd hasznalat kapcsan felmertilt
igényként az akadalymentesités fejlesztése, a kedvezmény mértékének novelése,
valamint az igénybe vehetd kedvezményes napok szamanak bdvitése is

- Szocialis étkeztetés: a visszajelzések kozott megjelent az ételek mindségében ¢€s
sokféleségében tapasztalt hidny, az adagok kis mérete, valamint az, hogy az
¢tkezéshez nem biztositanak gyiimdlcsot. Volt, aki az arakat is magasnak tartotta.

- Turay Ida Szinhéz: a valaszadoknak nagyobb kedvezmény biztositasara lenne igénye.



- Hazi segitségnytjtas: igényként jelent meg, hogy a szolgéltatas keretében lehetdség
legyen takaritasban is segitséget kérni.

- Idésklubok: a husvéti csomagok esetében tobbféle valaszthatd opcid biztositasanak
igénye mertlt fel, illetve a klubok fizikai korszeriisitését is van, aki sziikségesnek

tartja.
IV.  Egészségiigyi ellatas igénybevétele, értékelése

Az egészségligy fontos téma a 60 év feletti lakosok korében, a vélaszadok kozel
haromnegyede jar rendszeresen a A Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiligyi Kozpontba, és

79%-nak van a kertiletben haziorvosa.

Jar On rendszeresen az Auréra utcai Jézsefvarosi Szent .
Kozma Egészségligyi Kozpontba? Van Onnek a keriletben haziorvosa?

A JEK ellatasat értékeld valaszadok tobbsége elégedett vagy inkabb elégedett az
intézményben nyujtott ellatassal. A szoveges visszajelzésekben ugyanakkor problémaként
megjelent az iddpontfoglalas nehézsége, valamint a hosszu varakozasi id6. Ezek alapjan
fontos cél lehet lehet az iddpontfoglalas egyszerlsitése €s a varakozasi idok csokkentése,
amelyek a keriileti Egészségterv és Egészségiigyi Stratégiaban is megjelennek. A haziorvosi
ellatas megitélése 0sszességében kedvezdbb volt, mint a JEK-¢€. A valaszadok ugyanakkor itt
is az elérhetdséggel kapcsolatban fogalmaztak meg problémakat. A leggyakrabban visszatérd
észrevétel a telefonos elérhetdség nehézsége, illetve az volt, hogy tobb valaszadonak nincs

allando6 haziorvosa.



B Nagyon elégedetlen vagyok B Inkdbb elégedetlen vagyok BInkdbb elégedett vagyok
B Teljesen elégedett vagyok B Nem tudom BINA

Szent Kozma Egészséglgyi Kézpont (N=168) Haziorvosi ellatas (N=178)

Amennyiben az el6z6 kérdésben azt jeldlte, hogy elégedetlen vagy nagyon
elégedetlen, kérjiik ossza meg, hogy mi volt a probléma! (JEK)
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Amennyiben az el6z6 kérdésben azt jeldlte, hogy elégedetlen vagy nagyon
elégedetlen, kérjiik ossza meg, hogy mi volt a probléma! (haziorvosi ellatas)
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A visszajelzések alapjan tehat az egészségiigyi ellatas fejlesztésének fokusza elsdsorban nem
az ellatas altalanos elfogadottsdgénak javitdsa, hanem az ellatashoz vald hozzaférés, az

elérhetOség és a folyamatossag biztositasa lehet.

V. Kozosségi €let, maganyossag

A valaszadok 34%-a legalabb néha maganyosnak érzi magat, 20% néha, 14% pedig gyakran
szamolt be maganyossagérzésrol. Ezzel szemben a valaszadoknak csak 23%-a jeldlte, hogy
szliksége lenne lelki tdmogatasra, ezen beliil 13%-nak néha, 10%-nak pedig gyakran. A ndi
valaszadok jellemzben nagyobb aranyban érezték magukat maganyosnak és szivesebben és
vennének igénybe lelki tdmogatast. A kozosségi kapcsolatok erdsitése és a lelki tAmogatas

hozzaférhetdbbé tétele az iddsligyi stratégia fontos teriilete lehet.

@ nNem, soha @ Nagyon ritkan @ 1gen, néha B 1gen, gyakran @ NV

Szokta magat maganyosnak érezni? Sziksége lenne lelki tamogatasra?

A vélaszadok 38%-a nem vesz részt rendszeresen kertileti kozosségi programokon. A férfi és
n6i kitoltdk esetében nagyjabol azonos ardnyban vannak azok, akik nem vesznek részt
kozosségi programokon. A ndk esetében a résztvevok jellemzden fiiggetlen szervezésii, mig a
férfiak idésklubok altal szervezett eseményeken vesznek inkdbb részt. A részvétel egyik
legfontosabb akadalya az eljutds nehézsége, 41 {6 jelezte, hogy mozgasaban akadalyozott,
vagy egyéb okbol nehezen jut el a programokra. Emellett jelentds szerepet jatszik az
informaciohiany is, 27 f6 nem tudja, milyen programok érhetdk el a keriiletben. Ez alapjan a
kozosségi részvétel noveléséhez nem csak tobb programra, hanem azok jobb

kommunikécidjara és konnyebb hozzaférhetdségére is sziikség van.



16. Részt vesz rendszeresen valamilyen kerileti
k6zosségi programon? Tobb valaszt is megjelolhet.
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17. Milyen okboél nem vesz részt ilyen programokon? Tébb
valaszt is megjelolhet.

Mozgasban akadalyozott vagyok, azert nem tudok eljutni ezekre a programokra
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MNem tudom, hogy milyen programok léteznek

MNem szeretnék részt venni ilyen programokon

Egyeb okbol

1w

Nincs idém elmenni

Anyagi okbol
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A programok koziil legnagyobb igény az egészségmegOrzést tdmogatd lehetdségek irant
mutatkozott, a valaszadok tobb mint fele érdeklédne gyogytorna irant. Emellett sokan
szivesen vennének részt kozos kirandulasokon, memoria-tréningen €s tancos eseményeken is.
A valaszok alapjan az idésebb lakosok korében egyszerre van igény a mozgast, a kozdsségi
kapcsolatokat és a szellemi aktivitast tdmogatd programokra. A ndék és férfiak korében is a
gyogytorna a legnépszeriibb program, a férfiak korében tovabba kiemelkedden népszertick a

tancos programok, a néknél pedig a ko6zos kirandulasok.



18. Mely programokon venne részt szivesen? Tobb valaszt is megjelolhet.
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A valaszadok 31%-a szamolt be arrdl, hogy rendszeresen mozog, tovabbi 22% pedig
alkalmanként sportol vagy tirdzik. A mozgas rendszeressé tételét leginkabb a szakember altal
vezetett programok, az ingyenes részvétel, valamint a kozeli és konnyen megkozelithetd
helyszinek segitenék. A tdjékoztatas ebben az esetben is fontos tényezo: 38 {6 jelezte, hogy

az érthetd és konnyen hozzaférhetd informacidk 6sztondznek a részvételét.

Szokott mozogni/tarazni/sportolni?

B igen, rendszeresen (heti egy vagy tobb alkalommal) @Igen, alkalmanként (havi max. egy vagy két alkalommal)
B Ritkan (évente néhany alkalommal) @ Nem BNV




20. Ha jelenleg nem mozog rendszeresen, mi segitené Ont abban, hogy
rendszeresen mozogjon? Tobb valaszt is megjelélhet.

Szakember (pl. iiéiitornasz] iranirtasa
Iniienes proiramok
Kozeli, kt'mnien elérhetd heliszin

Ha tudnék a lehetdségekrél / érthetd tajékoztatast kapnék
38

Csoportos, kézésséﬁi proiram

Ha valaki hivna / motivalna

Nincs olian, ami seiftene

Ha lenne széllitasi Lehetdséi

Ha akadélimentes lenne a helyszin
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A visszajelzések alapjan a mozgasos €s kozosségi programok fejlesztése soran ezért érdemes
egyszerre figyelembe venni az egészségmegdrzes, a hozzaférhetdség és a kdzosségépités

szempontjait.
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P

Kommunikacid, részvétel

A valaszok alapjan a 60 ¢év feletti korosztaly elérésében elsdsorban azok a csatorndk lehetnek
hatékonyak, amelyekkel a lakosok személyesen vagy rendszeresen taldlkoznak. A valaszadok
az egyéb lehetdségek kozott emlitették a képernydklubokat, a hazi segitségnyujtas
munkatarsait, az idésklubokat és a hirleveleket. A visszajelzések alapjan kiilondsen fontos
szerepe van a velik személyesen kapcsolatba keriil6 munkatdrsaknak, a Jozsefvaros
Ujsagnak, valamint a kozosségi médiafeliileteknek, illetve a keriiletben elhelyezett
plakatoknak.

Hogyan talalta meg ezt a kérddivet? Tébb valaszt is megjelolhet.

Egyéb

A Jdzsefvaros Ujsagban olvastam rola

A Jézsefvarosi Onkormdanyzat Facebook/Instagram oldaldn olvastam
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A Jozsefvarosi Onkormanyzat honlapjan olvastam

A Jozsefvarosi Eiészséiﬁiivi Kézpontban hallottam réla
A Kézésséii Részveételi Iroda Facebook/Instagram oldalan olvastam

Az dnkormanyzat kozterileten standold munkatarsaitél hallottam rola
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A koOz0sségi programokrol vald tdjékozodas szempontjabol a kitdltdk legszivesebben az
ujsagbol és online feliiletekrdl, illetve olyan helyszinekrdl szereznének informécidt, ahol
egyébként is rendszeresen megfordulnak. A két kapcsolddo kérdés eredményei egyarant azt
mutatjadk, hogy a plakdtok oOnmagukban kevésbé hatékony kommunikacios eszkdznek

bizonyulnak az idésebb korosztaly megszolitasaban.

Milyen feliileten tajékozddna szivesen a 60 év felettieknek szolo kozosségi
programokrol? Tobb valaszt is megjelolhet.

Jézsefvéros U'isiiban

Facebookon

Az 6nkormanizat honlapjan

Onkorményzati hirlevélben
I —

Idésklubokban
. 53

Kozterileten kihelyezett tablakon

Kerileti orvosi rendelékben

T
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A kérddiv alapjan a 60 év feletti lakosok korében jelentds nyitottsag mutatkozik a keriilet
koziigyeiben valo részvételre is. Mindossze 46 {6 jelezte, hogy semmilyen formaban nem
venne részt a kerililet kozosségi tigyeiben. Ezzel szemben 97 {0 szivesen tdltene ki
kérdoiveket, 63 f0 rendszeres beszélgetéseken is részt venne a témahoz kapcsoldddan, mig 24
f6 onkéntesként is bekapcsolodna. Emellett 56 {6 elérhetdségét is megadta annak érdekében,

hogy az Onkormanyzat munkatérsai a jovoben hasonl6 iigyekben megkeressék.
Milyen formaban venne szivesen részt a keriilet kziigyeiben? (t6bbet is megjelélhet)
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A vélaszok alapjan tehat az idOsebb lakosok aktiv résztvevioként is bevonhatok a kertilet
kozosségi €s dontéshozatali folyamataiba. Ennek feltétele a megfelelé kommunikéacios
csatorndk hasznalata, a személyes megszolitds, valamint az olyan részvételi lehetOségek
biztositdsa, amelyek rugalmasan ¢és konnyen hozzaférhetd modon teszik lehetévé a

bekapcsolddast.

Kérdoives igényfelmérés idos rokonukat apolo lakosok korében

I. A kérdoivet kitoltok jellemzése

Az 1dds lakosokat tAmogatd hozzatartozoknak sz6lo kérddivet 20 £6 toltotte ki. A valaszadok
kozott 9 £6 31-45 év kozotti, 9 f6 46-60 év kozotti, 2 f6 pedig maga is 60 év feletti volt. A
kitoltok tobbsége, n6 (15 £6), 5 f6 férfi. A véalaszadok koziil 14 {6 a keriiletben lakik, 6 {0 itt
dolgozik, 6 fonek pedig itt ¢lnek vagy dolgoznak baratai, illetve csaladtagjai.

A kitoltok tobbsége magas iskolai végzettséggel rendelkezik, 13 {6 felsdfoku végzettségii, a
tobbiek kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. Jovedelmi helyzetiik alapjan 13 f6 havi nettd
450 000 forint alatti jovedelemrdl szamolt be. 15 {6 sajat tulajdont lakasban vagy hazban él.
A kérdéivre a legtobben (14 f6) az Onkormanyzat vagy a Kozosségi Részvételi Iroda online
feliiletein keresztiil talaltak ra. A valaszadok kozil 12 {6 egy haztartasban ¢l idods
hozzatartozojaval, ugyanakkor a legtobben olyan idds rokonnak is nytjtottak segitséget, aki

kiilon haztartasban él.

II.  Segitségnytjtas id6s rokonoknak

A valaszadok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy részben vagy teljes egészében 6 latja el idos
hozzatartozojat. A segitségnyujtas leggyakoribb formaja az anyagi tdmogatas volt, amelyet
11 f6 jelolt meg. 10 f6 hivatalos iigyintézésben, 9 f6 hdzimunkaban segiti idds

hozzatartozojat, mig 4 {6 sajat otthonaban gondozza idds rokonat.

A segitséget nyujtok koriilbeliil fele napi rendszerességgel, masik fele pedig hetente tobbszor,
de nem minden nap segit hozzitartozojanak. A valaszok alapjan a segitségnytjtas
gyakorisdga ¢s a feladatok megterheld volta kozott is 0sszefliggés mutatkozik. A napi szinten
gondozd hozzatartozok jellemzden megterheldbbnek ¢élik meg a feladatok ellatasat, mig azok

szamara, akik hetente néhanyszor nytjtanak segitséget, a feladatok konnyebben kezelhetdk,



kiilonosen akkor, ha a gondozasba szocialis intézmény munkatdrsa, mas csaladtag vagy

fizetett gondozo6 is bekapcsolodik.

A hozzatartozok megitélése szerint az idds lakosok szaméra a fizikai akadalyok,
egészségiigyi problémak, a maganyossag ¢és az anyagi nélkiilozés jelentik a legnagyobb
problémat. A leginkabb hidnyolt szolgaltatisok a 60 év felettiek korében szerintik a
tehermentesitd szolgéltatasok, hazi segitségnyujtids bovitése és a sziirdprogramok szélesebb

korben valod elérhetové tétele.

A kérnyezetében lévé 60 év felettiek kérében On szerint melyek a legfontosabb problémak?
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On szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak a keriiletben leginkabb a 60 év felettieknek?
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III.  Demenciaval kapcsolatos tamogatés

A demencidval kapcsolatban érkezd visszajelzések alapjan a hozzatartozok szamara
kiilondsen fontos lenne, hogy mar a demencia elso jeleinek megjelenésekor elérhetd legyen
megfeleld segitség és tdmogatds. A valaszadok gyorsabb és szélesebb korii orvosi ellatast,
valamint a csaladtagok szdmara is igénybe vehetd tamogatasi lehetOségeket tartananak

sziikségesnek.

Felmeriilt az idések nagyobb jogi és személyi védelmének kérdése is azokban az esetekben,
amikor a demenciaval €16 idés ember mar nem képes megfeleléen felmérni sajat helyzetét
vagy veszélyezteti onmagat. A hozzatartozok szerint ilyen helyzetekben sziikség lehet a jogi

képviselet és az érintett védelmének megfelelobb biztositasara.

Tobben olyan jelz6- és megfigyelérendszerek kialakitdsat tartandk hasznosnak, amelyek
lehetdvé teszik az id6s hozzatartozd allapotanak rendszeres kovetését, és sziikség esetén
gyors segitségnyujtast. Felmertilt példaul telefonos vagy kameras kapcsolattartasi lehetdség, a
gondosora szélesebb korli hozzaférhetdsége, illetve a jelzOrendszeres segitok és az

egészségiigyi ellatas kozotti szorosabb egylittmitkddés.

A valaszaddk szaméara fontos igényként jelent meg a megfeleld €s biztonsdgos bentlakasos
ellatas, valamint a 24 oras feliigyelet lehetdsége azokban az esetekben, amikor a személy mar
nem tud Onalléan biztonsagosan otthon €lni. Emellett a mindennapi életmindség javitasat
szolgélo segitségre is sziikség lehet, példaul arra, hogy az id6és emberek hétkoznapokon is ki

tudjanak mozdulni otthonrol, akar sofdr vagy személyszallitasi szolgéltatas segitségével.

IV. Igénybevett szolgaltatasok értékelése

A hozzatartozoi kérddiv kitoltdinek legtobb tapasztalata a hazi segitségnyujtassal, a szocialis
étkeztetéssel és a személyszallitdssal kapcsolatban volt. A szolgaltatasok megitélése

Osszességében pozitiv volt.

A személyszallitas esetében ugyanakkor felmertilt a szolgaltatas tovabbi bdovitésének igénye.
A hozzétartozOk szerint nagy segitséget jelentene, ha a szallitds mellett bekisérésben vagy
igyintézésben is segitséget tudna nyUjtani a szolgaltatd. A szocidlis étkeztetéssel
kapcsolatban pedig a 60 év feletti lakosok kérdéivéhez hasonldéan az ételek mindségének

javitasa jelent meg fejlesztési igényként.



V.  Kommunikacio, részvétel

A hozzétartozok szerint az idésebb lakosok hatékonyabb elérését elsésorban konnyen
hozzaférhetd, rendszeres forumok és talalkozok segithetnék, ahol az érintettek személyesen is
elmondhatjak véleményliiket és jelezhetik problémaikat. Ehhez széles kort tdjékoztatasra,
személyes megkeresésre €s kifejezetten az idésebb korosztaly szamara szervezett forumokra

lenne sziikség.

A kulturdlis és kozosségi programokrol a hozzatartozok szerint tobbféle csatornan,
személyesen, telefonon és papiralapon is érdemes t4jékoztatdst adni. Kiemelt szerepet
tulajdonitottak a Jozsefvaros Ujsagnak is. Javaslatként megjelent, hogy a nyomtatott jsag
azokhoz a raszorul6d iddsekhez is eljusson, akik egyébként nem jutnak hozza, illetve az

ujsagban kiilon, idéseknek sz6l6 rovat vagy informacids oldal is helyet kaphatna.

A koOzosségi és kulturdlis programokra vald részvételt a kedvezményes vagy ingyenes
szallitas is jelentdsen megkonnyithetné azok szamara, akik mozgasukban korlatozottak vagy
nehezen kozlekednek. A vélaszadok szerint ennek része lehetne akdr a rendezvényekre valo

eljutast segitd, példaul Teletaxi jellegli szolgaltatas biztositésa is.



