Kérdoiv a Jozsefvaros Kartya hasznalatarol — eredmények

A Jozsefvarosi Onkormanyzat célja, hogy a Jozsefvaros Kartya mitkddése a jovoben a lehetd
legjobban szolgalja a keriiletben ¢éloket €s a helyi véllalkozasokat is. Ennek érdekében
felmérést végeztiink a jozsefvarosi lakosok korében a kartyaval kapcsolatban szerzett
tapasztalatokrol és a tovabbi igényekrol.

A felmérést egy online kérddiv segitségével végeztiik 2021. aprilisdban és majusaban.
Osszesen 174 ember tolttte ki a kérddivet, akiknek eziton is nagyon szépen koszonjiik a
segitséget! Ezen kiviil koszonjiik Méreg Amadea gyakornok segitségét a kutatas
lebonyolitasdban!

Az eredmények tiikrében az Onkormanyzat elinditja a Kartya fejlesztését, amelynek része lesz
tobbek kozott a Kartya szélesebb kori promécidja, ujabb iizletek és boltok bevonasa és
az elektronikus (applikacion keresztiil torténo) igénylés és hasznalat egyszeriisitése.

A Kartya igénylésérdl és a kedvezményeket biztositd helyszinekrdl itt olvashat
részletesebben: https://jozsefvaros.hu/ugyintezes/ugy/jozsefvaros-kartya-igenylese/

A programhoz csatlakozott elfogadohelyekrdl és a kedvezményekrdl itt olvashat:
https://jozsefvaros.hu/otthon/szolgaltatasok-es-intezmenyek/jozsefvaros-kartya-szolg-
int/2022/04/elfogadohelyek-listaja/

Ha Onnek iizlete vagy vallalkozasa van és szivesen csatlakozna Kartya elfogadohelyekként,
itt talal tovabbi informéaciot: https://jozsefvaros.hu/ugyintezes/ugy/csatlakozas-a-jozsefvaros-
kartya-programhoz-elfogadohelykent/

Ha kérdése vagy megjegyzése van a Kartya hasznalataval kapcsolatban, keressen minket a
jozsefvaroskartya@jozsefvaros.hu email cimen.

A valaszadok adatai

A 174 valaszad6 37 szazaléka férfi, 63 szdzaléka n6. Koziiliik a legnagyobb csoportot a 35 és
44 ¢év kozottiek teszik ki, akik a valaszadok 29%-4t teszik ki. Jelentds korcsoportot
képviselnek még a valaszadok kozott a 65 év felettiek, Ok a valaszadok 21%-at képviselik.

A valaszadok 32%-a egyszemélyes, 41%-a kétszemélyes haztartasban él. A valaszadok 76%-
anak nincs 18 év alatti gyermeke, 20%-uknak egy vagy két 18 év alatti gyermeke van.

Foldrajzi tekintetben a valaszadok legnagyobb csoportjat (23%) a Magdolna negyedben ¢é16k
teszik ki, a mésodik legnagyobb (16%) csoportot a palotanegyediek teszik ki, ket kovetik
harmadikként (13%) a Csarnok negyedben €16k, de a kérddivre szinte minden jozsefvarosi
negyedbdl érkezett kitolto.

Ami az iskolai végzettséget illeti, a valaszadok kétharmadanak f6iskolai vagy egyetemi
végzettsége van, és kb. egyharmaduknak kozépiskola a legmagasabb végzettsége.

Ami a foglalkozast/megélhetést illeti, a valaszadok 26%-a alkalmazott diplomas, 23%-a
nyugdijas, 15,5%-a egyéb szellemi foglalkozasu és 9% vallalkoz6. A kérdoivet kitoltOket arra
is megkértiik, hogy irjak le anyagi helyzetiiket, amelybdl az dertil ki, hogy a valaszadok
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42,5%-anak elegendd pénze van a mindennapi megélhetéshez, de nagyobb kiaddsokat nem
engedhetnek meg maguknak, 38,5%-a még meg is tud takaritani pénzt. A kit6ltok 17%-anak
le kell mondania sok dolog megvasarlasardl ahhoz, hogy a mindennapi kiaddsokat fedezze.

Jozsefvaros Kartya hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok

A 174 valaszad6 tilnyomo tobbségének nincs jelenleg Jozsefvaros Kartyaja (69%) és a
kitoltok 31%-a rendelkezik Jozsefvaros Kartyaval. Arra a kérdésre, hogy miért nincs
Jozsefvaros Kartydja, 55% valaszolta azt, hogy nem tudott a kartya létezésérdl, 31% pedig azt
jelezte, hogy nincs kartyaja de a jovoben szeretne.

Arra a kérdésre, hogy honnan hallottak elészor a kartyarol, 29% a Jozsefvarosi Onkormanyzat
honlapjat jelolte meg, 26% az dnkormanyzat egyéb online feliileteit, 10% pedig a
csaladtagokat, ismerdsoket jeldlte meg.

A vélaszadok 50%-a a kartyat a kedvezmények miatt hasznalja, 19% pedig azért, mert fontos
szdmara a helyi vallalkozasok/cégek tamogatasa. A kitoltok tulnyomo tobbsége (81%) a
kartyat hasznosnak taldlja. Azok koziil, akiknek van Jozsefvaros Kartyéja, 83% talalja
hasznosnak a kartyat.

14. On hasznosnak talalja a Jozsefvaros kartyat?*
131 vélasz

® igen
® nem

Annal a kérdésnél, hogy a kitolté milyen gyakran hasznalja a kértyat, a kartyaval rendelkezok
csak 7%-a hasznalja gyakran, 13% néha, 60% ritkan vagy nagyon ritkan, 21% sosem
hasznalta még a kartyat. Koziiliik 38% hasznalta a kartyat az elmualt évben 2-5 alkalommal.

A kartyat a valaszadok 34%-a egészségiigyi teriileten, 21% élelmiszerboltban, 20% haztartasi
cikkek beszerzésekor hasznalta.

A Jozsefvaros Kartyaval kapcsolatos vélemények
A valaszadok csupan 17 szazaléka elégedett nagy nagyon elégedett a kartya altal nytjtott

kedvezményekkel, mig 44% nem vagy egyaltalan nem elégedett. 39%-nak vegyes érzései
vannak a kartyaval kapcsolatban.



18. On elégedett a kartya altal nyujtott kedvezményekkel?
84 valasz

@ egyaltalan nem vagyok elégedett
@ nem vagyok elégedett

0 elégedettis vagyok meg nem is
@ clégedett vagyok

@ nagyon elégedett vagyok

A Jozsefvaros Kartyaval kapcsolatos igények

Megkérdeztiik a kitoltoket arrol is, hogy milyen helyeken haszndlnak a kartyat szivesen. A
legnépszeriibb valaszok (csokkend sorrendben) a kdvetkezdk voltak:

+ ¢lelmiszeriizlet

+ vendéglatohely

* gyoOgyszertar, szemészet

* galéria, muzeum, mozi

» drogéria

* benzinkut

+ allatkereskedés

 ruhézati bolt

A kartya formatumat tekintve a kit6ltok fele-fele ardnyban hasznalndk szivesebben

plasztikkartya vagy online forméban a kartyat, de 50%-uk azzal lenne elégedett, ha a kartyat
mindkét formatumban lehetne hasznélni.



20. On milyen formaban hasznalna szivesen a Jozsefvaros kartyat?
156 valasz

@ online (azingyenes Jozsefvaros Smart
City mobilalkalmazasban)

@ plasztik kartya
© mindketté

A valaszadok elsoprd tobbsége (94%) koltene tobbet olyan helyen, amely kedvezményt nyujt.

21. On szivesen koltene-e tdbbet olyan helyen, ahol a Jozsefvaros kartya valamilyen kedvezményt
nyujt?
174 vélasz

® Igen
® Nem

|

A vélaszadok 60%-a kdltene 1-20 szazalékkal tobbet olyan helyen, ahol a Kartyat elfogadjak,
21%-uk pedig akar 21-40%-kal is tobbet koltene.

22. On a vasérlasanak végosszegéhez képest, mennyivel kdltene tdbbet olyan helyen, ahol a

Jozsefvaros kartya kedvezmeényt nyujt?
174 vélasz

® 0%

® 1-20%
© 21-40%
@ 41-60%
@ 61-80%
® 81-100%
® 100%+




A kérdbivhez szoveges véleményeket és javaslatokat is megfogalmazott a valaszadok egy
része. A hozzaszolasok jelentds része az alabbi témakban érkezett (a véleményekbdl néhany
tipikus hozzaszolast emeliink itt csak ki).

Magasabb kedvezmények és tobb elfogadéhely

* Egy kicsit tobb kedvezmény jobb lenne, hogy pl. egy gyogyszertarba jarjak, ahol ez a
lehetdség adott és ne pl. egy masikba, ahol minden pénteken adnak 10% kedvezményt kartya

nélkdl is.

* Lehetne kicsit tobb kedvezmény, vagy lehetne tobb hasznos boltot belevonni, ahol a
mindennapokban is vaséarol az ember

Kartya igénylése, érvényesitése
» Hasznos, de az érvényesitd matrica megszerzése koriilményes

* Az 6nkorményzattal nem volt gordiilékeny a kartya igénylése €s intézése. Nem is tudom
érvényes-e még a kartyam

Kevés informacio, tajékoztatas hianya

+ Egyéltalan nem lehet rola semmit sem tudni, hol, milyen kedvezményre jogosit fel. Kevés
az informdci6 rola.

* Az elfogadod helyeket nem konnyli megtalalni
Pozitiv visszajelzések
» Jol hasznalhato, egyértelmii szabalyzat, kzosségi érzés és lehetne tobb elfogadohely :)

* A kartya jol miikodik. Csak nem mindig jut eszembe hasznélni.



