Az onkormanyzati hazak hazirendjérol szolo konzultacio
eredménye

A Jézsefvarosi Onkormanyzat 2020. jilius 15. és 2020. augusztus 15. kozott lakossagi
kezdeményezésre konzultaciot tartott a 100%-ig 6nkormanyzati tulajdonu hazak
hazirendjének témajaban.

A Ko6zosségi Részvételi [roda altal lebonyolitott konzultacios folyamatban kozel 100 £6 vett
részt.

Az érintettek hdrom csatornan keresztiil osztottak meg tapasztalataikat, javaslataikat és
kérdéseiket a konzultacid keretében:

- konzultacios kérdoiv kitoltésével elektronikusan vagy papir alapon,
- levél kiildésével elektronikusan vagy papir alapon,

- a témaban 2020. julius 30-an, a Kesztyligyar K6zosségi Hazban rendezett lakossagi forum
keretében.

Koszonjiik az egyiittmiikodést a konzultacios folyamat résztvevéinek, az iirlap
kitoltéinek, valamint a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. illetékes
munkatarsainak.

A konzultacio6 soran beérkezett informaciok feldolgozasa megtortént, az ebbdl sziiletett
osszefoglaldt osztjuk meg most Ondkkel. A konzulticid keretében elsdsorban a hazirend
tartalma kapcsan kérdeztiik a lakok véleményét. Az érintettek visszajelzései alapjan
egyértelmi, hogy a problémdk talmutatnak a hazirend témajan.

Szeptember elején egyeztetések kezdddtek a Jozsefvarosi Onkormanyzat (tulajdonos) és a
Jozsefvarosi Gazdéalkodasi Kozpont Zrt. (hazkezeld) illetékes munkatarsainak részvételével,
annak érdekében, hogy megoldast talaljunk a felmeriild problémakra. Az illetékesek a
beérkezett véleményeket figyelembe véve javaslatot fogalmaznak meg a képvisel6-
testiilet felé a hazirend maédositasaval kapcsolatban.Emellett a Kozosségi Részvételi Iroda
¢s a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. egylittmiikodésbe kezd annak érdekében, hogy
az onkormanyzati tulajdond hazakban élok megfelelo tajékoztatast kapjanak az oket
érint6 iigyekkel kapcsolatban.

A tovébbi fejleményekrdl tajékoztatast nytjtunk a Jozsefvarosi Onkormanyzat honlapjan, a
Szdbljon bele! meniipontban és hivatalos Facebook oldalan, valamint a Kozosségi Részvételi
Iroda Facebook oldalan.

Amennyiben els6 kézbdl szeretne informéciot kapni a témaval kapcsolatban, irjon a
reszvetel@jozsefvaros.hu email cimre.

A hazirend konzultacioé eredményei


https://old.jozsefvaros.hu/onkormanyzat/iroda/33-93
https://www.facebook.com/events/909058326241336
http://www.jgk.hu/
https://old.jozsefvaros.hu/szoljon-bele
https://www.facebook.com/jozsefvaros.hu
https://www.facebook.com/reszveteliiroda
https://www.facebook.com/reszveteliiroda

A konzultacios folyamat soran beérkezett visszajelzéseket (konzultacids trlapok, levelek,
lakossagi forum felszolalasok) a Kozosségi Részvételi [roda munkatarsai 0sszegyiijtotték és
rendszerezték.

Problémacsoportok:

1. T4jékoztatas és parbeszéd a tulajdonos/hazkezeld €s a hasznal6/bérld kozott

2. Hazirend betartasa €s a betartas ellendrzése

3. Nézeteltérések a hasznalok/bérlok kozott

4. Tisztasag, lomok kezelése

5. Karbantartés, allagmeg6vas

6. Szazados Uti Miivésztelep alkotokozosség hazirend-szabalyozas javaslata

7. Hazirendet kiegészitd/modositd lakossagi javaslatok

Problémak, tapasztalatok, javaslatok

1. Tajékoztatas és parbeszéd a hazkezelo és a hasznalo/bérlé kozott

A konzultéaciot kitoltok szerint sok a probléma a hazkezeld €s a bérlok kozotti

parbeszédben. A bérldk nincsenek megfeleld modon és mértékben tdjékoztatva az ket érintd
igyekrol.

A megfogalmazott probléemdk:

- Informaciohidny figyelhetd meg a tulajdonos/hazkezeld és a bérlé/hasznélo kozott: a bérlok
sajat kotelezettségeikkel inkabb tisztdban vannak, de nem ismerik pontosan a tulajdonosi
kotelezettségeket. Ezért nem tudjak, kitdl és miben kaphatnak segitséget az ket érintd ligyek

megoldasahoz.

- Az ligymenet nem atlathat6 a bérlok szamara, ezért azt feltételezik, hogy nem foglalkoznak
a bejelentéseikkel.

- Az ligyintézés nem gordiilékeny, nem mindig érkezik érdemi valasz a bejelentésekkel
kapcsolatban (pl.: nem veszik fel a telefont, nem érkezik valasz az emailekre).

- Nem kapnak (elegendd) tajékoztatast a hazban végzett munkalatokkal kapcsolatban: cég
neve, munkalatok véarhat6 iddintervalluma, kapcsolattartd személy telefonszama.

Témak, amely kapcsan informdaciohiany tapasztalhato:
- bérlemény ellendrzések rendje és modja

- térfigyeld kamerak miikodése, illetékesség kérdése



- hazfeliigyeld személyének hataskore
- hazirend megszegés szankcionalasanak rendje, illetékesség kérdése

- kiilonb6z6 kartevok (rovarok, patkanyok, szianyogok) irtasanak rendje ¢és illetékesség
kérdése

- novényzet karbantartasanak rendje, illetékesség kérdése

- hazban végzett munkalatok rendje, illetékesség kérdéseKonzultacioban részt vevok
javaslatai a helyzet javitasanak érdekében:

- Kétiranyu kommunikacié (parbeszéd) kialakitasa, teljes kort tajékoztatas: rendszeres
lakogytilés, irasbeli €s szobeli értesités a valtozasokrol, hatékony hazfeliigyeleti rendszer
(képzett és elérhetd hazfeliigyelokkel).

- Kdlesonds tisztelet a parbeszéd sordn: panaszok érdemi kezelése, tisztelet alapu parbeszéd a
kezeld €s a hasznalok/bérlok kozott.

- Hazirend és bérleti szerzOdésben foglalt bérldi, hazkezeldi €és tulajdonosi kotelezettségek
kozérthet6 tajékoztatd anyagokban is jelenjenek meg.

2. Hazirend betartasa és a betartas ellendrzése

A konzultacidban részt vevok tapasztalata szerint a hasznalok/bérlok sokszor nem tartjak be a
héazirendet (vagy nem minden pontjat). A konzultacios kérdoivet kitoltdk 5 fokozath skalan
értékelték a hazirend betartasat €s a betartas ellendrzését. A hazirend lakok altali betartasat
1,7-es osztalyzattal, a hazkezeld altal torténd betartatasat 1,9-es osztalyzattal értékelték a
lakok atlagosan.

A megfogalmazott problémak:

- Elsésorban a kdzosségi egylittélés szabalyai, kozos helyiségek hasznalata, kutyatartas,
szankciondlds, bejelentések/panaszok sorsa kapcsan latszik, hogy a hazirendben leirtak nem
valdsulnak meg a gyakorlatban.

- Hazkezel6 nem biinteti a szabalyszegést, ill. nem atlathato a biintetés modja és rendje.

- Bérlok/hasznalok koziil sokan tdjékozatlanok, nem ismerik a hazirend tartalmat, a hazirend
be nem tartasanak kdvetkezményeit.

- A hézban munkalatokat végz0 vallalkozok/munkavallalok sokszor nem tartjak be a
hazirendet.

Konzultacioban részt vevok javaslatai a helyzet javitasanak érdekében:

- A betartashoz €s betartas ellendrzéséhez elengedhetetlen a kétirdnyu, gordiilékeny
parbeszéd, kolcsonds tisztelet és bizalom a tulajdonos, a kezeld és a hasznald kozott.



- A hasznalok/bérldk szerint ezek az intézkedések kellenek, hogy hatékonyabb legyen a
hazirend betartasa: rendszeres személyes €s irdsos tajékoztatas, lakogytilések tartasa, képzett
¢s elérhetd hazfeliigyeld alkalmazasa.

- A konzultacio6 résztvevoi szerint megoldas lehet az erdteljesebb ellendrzés, biintetés,
hatosagi fellépés, pénzbirsag bevezetése, hazmester kibdvitett jogkore.

- Azért, hogy a bérlok a bejelentési kotelezettségiiknek eleget tudjanak tenni, hatékonyabba
kell tenni a hazkezelo és a bérl6/hasznald kozotti parbeszédet.

3. Nézeteltérések a hasznalok/bérlok kozott

A konzultacios folyamatban részt vevOok elmondésa alapjan gyakoriak a konfliktusok a lakdk
korében, tobbek kozott az egyiittélés szabalyainak be nem tartdsa miatt. A nézeteltérések
altalaban a k6zos helyiségek hasznalata kdzben vagy azok hasznalata miatt alakulnak ki.

A lakast hasznalni jogosul személyek és a jogtalan lakdshasznalok atlathatatlansaga
Osszetlizéseket eredményez. Jellemzo problémak: nem a bérld lakik a lakasban, lakas
engedély nélkiili tovabb bérlése, onkényes lakasfoglalok laknak a lakasban. Ennek
ellendrzése, felmérése és biintetése nem megfeleld mdodon €s gyakorisdggal torténik a
valaszadok szerint.

A bérlok, bar tisztadban vannak bejelentési kotelezettségiikkel, bizonyos esetekben félnek
névvel vallalt bejelentést tenni, de szeretnének tajékoztatast kapni az altaluk jelentett
tigyekkel kapcsolatban. Tapasztalatuk szerint a bejelentések kovetkezmény nélkiil maradnak.

Tovabbi konfliktust general6 tényezok: zajjal jaro tevékenységek, allattartas, dohanyzas,
szemetelés, feliigyelet nélkiil hagyott gyerekek

4. Tisztasag, lomok kezelése

A konzultacioban részt vevok fele elégedett a haz koz0os teriileteinek takaritasaval, vagy
elismeri, hogy van takaritds a hazakban. A valaszadok masik fele elégedetlen a kozos
teriiletek takaritasaval, annak mindségével és rendszerességével.

A lomok felhalmozéasa gyakori a k6zos teriileteken. Ennek gyakran nincs kovetkezménye,
nem kap biintetést, aki hulladékot tesz példaul a 1épcs6hazba, folyosora, udvarra. Sokszor
nem lehet tudni, hogy ki helyez el lomokat a haz k6zos hasznalatu teriiletein. El6fordul, hogy
a lakok nem mondjak meg a bejelentés sordn, hogy kihez tartozik a lom, mert félnek az
esetleges vélt vagy valos kovetkezményektdl (nézeteltérés a szomszédokkal, hulladékkezelés
koltségeinek megfizetése).

A vélaszadok szerint a bérldk/hasznalok nem kaptak pontos tajékoztatast arrol, hogy kinek az
illetékessége a hazhoz tartozo zoldteriiletekkel kapcsolatos munkalatok elvégzése (pl.: fak
metszése, zoldhulladék elszallitasa).

Konzultacioban részt vevok javaslatai a helyzet javitasanak érdekében:

- Evente, a lomtalanitashoz idézitve a hazkezeld 6sztonozhetné és segithetné a lakokat a
lomok kidobéséaban.



- Tamogatni kellene az 6sszefogo6 lakokozosségek, bejelentést tevd lakokat (pl.: lomtalanitas,
kertrendezés).

- Névvel ellatott taroloegységeket kellene kialakitani a bérlok szamara az erre alkalmas
ingatlanokban, ahol a lomtalanitasig tarolni tudjak a felgyiilemlett lomokat.

5. Karbantartas, allagromlas

A konzultacidban részt vevok szamos problémat jeleztek az dnkormanyzati tulajdonu hazak
allapotaval és karbantartasaval kapcsolatban. Ugy gondoljak, atfogo felujitasra és rendszeres,
megeldzo karbantartasra van sziikség a karesetek elkeriilésének érdekében.

Megfogalmazott problémdak:

- Nem torténik meg a karbantartas egyszeri bejelentés hatdsara, elmarad a miiszaki hibak
javitasa.

- A héazkezel0 altal megbizott munkavallalo/vallalkozo rossz mindségli munkat végez.
- A hézak romosak, penészesednek, sokszor életveszélyes allapotban vannak.

- A lakok nem kapnak eldzetes tajékoztatast a karbantartési, felujitasi munkalatokrol. A
feltjitasi munkalatokat végzOk nem tartjak be a hazirendet, pedig annak hatalya rajuk is
Kiterjed.

- Gyorsszolgalat gyorsan reagal, de olyan feladatokat is 6k latnak el, amelyeket karbantartas
soran kellene megoldani (pl.: ereszcsatorna kitisztitasa helyett halo helyezése az ereszcsatorna
felé, hogy a falevelek ne tomitsék el azt, aztatva ezzel az ingatlant).

6. Szazados uti mivésztelepi alkotokozosség hazirend-szabalyozas javaslata

A Szazados Uti miivészteleppel kapcsolatos javaslatokkal és problémakkal az ott zajlo
mivészeti alkototevékenység miatt kiilon foglalkozunk. A miivésztelepen nézeteltérések
vannak a lakok kozott, amely 6sszefliggésben van az ott zajlé miivészeti
alkototevékenységgel. A miivésztelep lakai eltérd javaslatokat fogalmaztak meg a hazirend
esetleges modositasaval kapcsolatban. A lakok egy csoportjanak javaslata szerint a
mivésztelepi alkotomunkaval jar6 zavard koriilmények indokoljék a lakdpark specialis
hazirendjének megalkotasat. Ugyanakkor a konzultidcioban részt vevok kozott vannak, akik
elégedettek a hazirend jelenlegi tartalmaval, de Ggy tapasztaljak, az ott lakok nem minden
esetben tartjak be a hazirendbe foglalt szabalyokat. Javaslat érkezett a teriileten torténd ipari
jellegli lizemszerti tevékenység megtiltasara, illetve van, aki kezdeményezi a rendszeres
munkavégzés visszaszoritdsat a miitermek, miithelyek belsd teriiletére, szorgalmazza a
kozosség altal hasznalt teriileteken torténd rendszeres munkavégzés megtiltasat, és annak
folyamatos ellenorzését.

7. Hazirendet kiegészité/modosito lakossagi javaslatok
A konzultacio részeként a résztvevok modositod €s kiegészitd javaslatokat fogalmaztak meg a

hazirend tartalmaval kapcsolatban. A jelenleg hatalyos hazirend innen let6lthetd, illetve az
Oonkormanyzati tulajdont hazakban is ki van fliiggesztve.



http://jgk.hu/dokumentumok/Hazirend_KT58-2014_IV_23_00320200605_5ef3415965ab7.pdf

1. A hazirend hatalya

Javaslat: Terjedjen ki a tulajdonosra, a hazkezeldre és a hdzban munkalatokat végzdkre is.
Keriiljon bele a hazirendbe, hogy a feltjitasi munkalatokrdl a hazkezeldnek kotelessége
tajékoztatni a bérldket legaldbb 2 héttel a munkalatok megkezdése eldtt.

l.

3-7. A Zajjal jaro tevékenységek folytatasanak szabalyai

Javaslat: Maximalisan megengedett zajszint legyen pontosan meghatdrozva.

.

14. Rovarfertdzés bejelentésének kotelezettsége

Javaslat: Telefonos ill. email elérhetdség megjeldlése javasolt a rovarfertézés bejelentése
kapcsan.

15. Allagvédelem

Javaslat: Kertiiljon bele a hazirendbe a lakés belsd atalakitdsanak szabalyozasa is.

16. Fak kezelése

Javaslat: Fék, ingatlanhoz tartoz6 zoldteriiletek rendezésének pontosabb meghatarozéasa
javasolt. Milyen modon tehet bejelentést a hasznald (ligyintézés modja)? Kinek az
illetékessége az ingatlanhoz tartozo zoldteriiletek karbantartdsa? Mi a karbantartas rendje?

17. Homlokzaton, teton elhelyezett berendezések

Javaslat: Mi a berendezés elhelyezés kérelem bejelentés szabalyos ligymenete? Legyen erre
utalas a Hazirendben.

19. Tarolok kezelése

Javaslat: Tarolok ellendrzésének rendje keriiljon be a hazirendbe. (pl.: évente min. 1
alkalommal)

.

26-31. Az allattartas szabalyai

Javaslat: Ellendrzés rendje keriiljon bele a hazirendbe (pl.: évente min. 1 alkalommal). Hol
tehetnek bejelentést a hasznalok, ha a szabalyoktol eltérd allattartast tapasztalnak? Ki az
illetékes? Mi az iigymenet?

V.

37. Kamerarendszer



Javaslat: A kamerarendszerrel kapcsolatban részletesebben kell tjékoztatni a hasznalokat:
hova vannak bekotve a kamerak, készitenek-e felvételt, milyen hosszan 6rzik meg azt? stb.

VI.
43. Dohanyzas

Javaslat: Dohényzas tilalmat ki kellene terjeszteni a lakohdzon beliili 6sszes teriiletrészre, az
alkoholfogyasztas tilalmanak mintajara. Egy dohanyzasra kijelolt tertilet megjeldlésével.

VII.

44. d. A hazirendet kiemelten sértd tevékenységek bejelentési kotelezettsége

Javaslat: Bejelentés modjat bele kellene foglalni a Hazirendbe is. Kinek, milyen uton? stb.
VIII.

46. Hazirendet megszegokkel szembeni eljarasok

Javaslat: Szankcionalés rendje €s a bérleti szerzodésben talalhato passzus keriiljon be a

hazirendbe is, amely a szerz6dés bérbeaddi oldalrdl torténd felmondasarol szol az egylittélés
szabalyainak be nem tartdsa miatt.



