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Mit jelent a részvételi onkormanyzas?

Az dnkormanyzas azt jelenti, hogy polgarok egy csoportja kézosen és onrendelkezé modon
alakitja kornyezetét és jovojét, vagyis bele tud szolni az dket érinté dontésekbe. A telepiilési
onkorményzat ma Magyarorszagon az Onkormanyzas leginkabb elterjedt formdaja, amely az
elmult évtizedek politikai és torténelmi koriilményei miatt gyakran és sok szempontbol a
polgaroktol elszigetelt hivatalrendszerként mikodik. Mikozben a telepiilési 6nkormanyzat a
képviseleti demokracia kiemelten fontos intézménye, a részvételi demokrécia elveinek és
eszkozeinek alkalmazasa lehetOséget ad arra, hogy az allampolgarok ijra magukénak érezzék
¢s ellendrzést tudjanak gyakorolni felette, illetve arra is, hogy az Onkormanyzat
intézményrendszere érzékenyebben €s tartalmasabban tudja betolteni eredeti funkciojat.

Az éllampolgarok ¢és az 6nkormanyzat kozos feleldssége, hogy az dnkormanyzat szervei és
intézményei folyamatosan visszajelzést kapjanak a munkajukrdl és nyitottak legyenek a
lakosok igényeire, javaslataira és kreativitdsara. A részvételi onkormanyzas célja és egyben
eszkbze annak, hogy a helyi kozéletben mindenki részt tudjon vallalni és senki se legyen
Kirekesztve a politikai kozosségbol etnikai szarmazasa, kora, neme, identitasa, tarsadalmi
statusza, vallasa, testi vagy mentalis allapota vagy barmi mas miatt.

A polgarok kozvetlenebb részvétele az dnkormanyzat miikddtetésében és a kozos dontések
meghozatalaban nemcsak a helyi demokratikus kultara fejlédését idézi el6, hanem a kozos
tudas létrehozasaval és a rendszeres és érdemi parbeszéddel 1j, kreativ, hatékony és igazsagos
megoldasokat talalhatunk Jozsefvaros kozos problémaira is.

A Jozsetvarosi Részvételi Koncepcid célja, hogy megteremtse a részvételi onkormanyzas
alapjait €s intézményes kereteit Jozsefvarosban €s konkrét intézkedési tervet fogalmazzon meg
a Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Jozsefvarosi
Onkormanyzat) és szervei szamara a kovetkezd 1-5 év tavlataban.

A részvételi koncepcid HOSSZU TAVU CELJAL:

e aJozsefvarosi Onkormanyzat tirsadalmi bedgyazottsaganak erdsitése,
e aJozsefvarosi Onkormanyzat demokratikus miitkddésének biztositasa,
e arészvételi onkormanyzati modell alapjainak megteremtése.

A koncepci6 segitségével olyan JOZSEFVAROSI ONKORMANYZATOT kivanunk kialakitani,
amely

e nyitottan és rugalmasan reagal a lakossag és az egyéb helyi szereplok igényeire €s
szlikségleteire,

e bevonja a lakossagot és az érintett szereplOket a legfontosabb, dket érinté dontésekbe,
o tiszteletben tartja és megerdsiti a leginkabb sériilékeny csoportok lehetdségeit.

Mindehhez sziikség van arra, hogy megerdsodjon a JOZSEFVAROSI LAKOSOK allampolgéri
Ontudata és kozosségi aktivitasa, €s hogy a helyi lakok képesek legyenek

e bizni magukban, egymasban és az dnkormanyzatban,
o kiallni magukért,
e megfogalmazni igényeiket és érdekeiket,

e kritikus és konstruktiv parbeszédet folytatni az 6nkormanyzattal.



A koncepcio, és igy a Jozsefvarosi Onkormanyzat munkdjanak alapjat olyan ALAPELVEK
alkotjak, amelyek intézményesitésre és érvényesitésre keriilnek a szakpolitikdban és az
onkormanyzat mitkddésében is. Ezek az alapelvek a kovetkezok:

o kozérthetdség

e atlathatosag

e akadalymentes hozzaférés
e m¢éltanyossag

e szolidaritas.

Ahhoz, hogy a koncepcido a gyakorlatban is megvalosuljon, az alapelveket a kovetkezd
OPERATIV ELVEK egészitik ki:

e akozos munka alapja a bizalom és egylittmiikodés

e az dnkormanyzati munka kdzéppontjdban az ember van
o akozosségi érdekvédelem hasznos tevékenység

e akritika a parbeszéd kezdete

e a vellink beszélj, ne rolunk! elve

Hogyan késziilt a részvételi koncepcio?

Ennek a koncepcionak egy korabbi, a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) Polgarmesteri Kabinete altal bels6 munkaanyagként hasznalt valtozata alapjan kezdett
miikodni az orszdgban elséként a Kozosségi Részvételi Iroda, amely 2020 maérciusa ota
dolgozik azon, hogy a jozsefvarosi lakosok a korabbinal aktivabban bele tudjanak sz6lni az
onkormanyzat mitkodtetésébe. A koncepcid jelen valtozatat a Kozosségi Részvételi Iroda
munkatarsai irtdk, beépitve az elmult harom év soran Osszegylijtott tapasztalatokat és
visszajelzéseket a keriileti lakosok, civil szervezetek és kozdsségek részérdl. A koncepcid
munkaanyagat a Hivatal vizsgalta megvalosithatosagi szempontbol, majd a modositott
koncepcio 2022 elején tarsadalmi véleményezésre lett bocsatva.

A tarsadalmi véleményezés soran az anyag megjelenitésre keriilt a Jozsefvarosi Onkormanyzat
honlapjan €s egyéb online feliiletein és irdsban érkezhettek a vélemények, visszajelzések. A
koncepcid célzottan megkiildésre kertilt a keriiletben miikodo civil szervezeteknek, valamint az
onkorményzat intézményeinek ¢&és gazdasagi tarsasagainak is. Ezen kiviil egy online
miithelybeszélgetés is megtartasra keriilt, ahol a koncepcidt szervezetek és maganszemélyek is
véleményezhették mithelymunka keretében. A tarsadalmi egyeztetés 2023. aprilis 23-t6l majus
10-ig tartott.

Mit jelent a részvétel?

A részvétel folyamat és nem egyszeri beavatkozas. Noha 1éteznek 6nallo részvételi projektek is
(pl. egy konkrét tér k6zos megtervezése), a részvételi onkormanyzat csak hosszu tavon és
rendszerszinten tud megvaldsulni. A részvételi onkormanyzas szakirodalmaban két elméleti
keretrendszer a legelterjedtebb. Az egyik az Eurdpa Tanacs altal felkért Nemzetkozi Civil
Szervezetek Konferencidja altal irt ,,A dontéshozatalban vald allampolgari részvétel jo
gyakorlatanak kodexe” cimii 2009-es dokumentum, amely az allampolgari részvétel négy
fokozatat kiilonbozteti meg: tajékoztatas, konzultacio, parbeszéd és partnerség. A masik Sherry



Arnstein amerikai kutat6 1969-es klasszikus tanulméanya a kozosségi részvétel 1étrajarol,!
amely nyolc Iépcséfokot kiilonboztet meg alulrdl felfelé haladva: manipulacio, terdpia,
tajékoztatas, konzultacio, kdzeledés/lenyugtatas, partnerség, atruhazott hatalom és allampolgari
ellendrzés. Ez a megkozelités tovabb megy, mint az Eurdpa Tanacs modellje, amely a részvétel
legmagasabb fokanak az dnkormanyzat és az érintett egyének és szervezetek valos partnerségét
tekinti. Az arnsteini modell szerint a részvétel legmagasabb foka az, amikor a hatalomban 1évok
egy az egyben atadjak a dontés lehetdségét az érintetteknek. Az alabbiakban a két modellre
parhuzamosan épitiink.

1. Tajékoztatas

Noha a tajékoztatas Gnmagaban még nem jelent allampolgari részvételt, elengedhetetlen alapjat
képezi annak, hogy az allampolgarok, kdzosségek és civil szervezetek bele tudjanak szo6lni az
Oket érint6 dontésekbe. A tajékoztatds egyiranyu folyamat, amelynek célja, hogy a helyi
polgarok atlassak és értsék az Oket érintd folyamatokat, ligyeket és kérdéseket. Ahhoz, hogy
egy informaciés forum, felhivas vagy Onkormanyzati honlap teljesitse ezt a
minimumkovetelményt, elengedhetetlen, hogy az informaciok valosak legyenek ¢és
kozérthetden legyenek megfogalmazva.

A 2020-2022-es idészakban a részvételi miikodés tekintetében ennek a lépcséfoknak a
megvalositasaba fektette a Jozsefvarosi Onkorméanyzat a legtdbb energiat. Az dnkormanyzat
bevezette az atlathatéosagra vonatkozéo Ez a Minimum! programot, kozérthetd, atlathatd és
igyfélbarat digitalis feliileteket alakitott ki (honlapok, mobilalkalmazas, kozteriileti
hirdetéfeliiletek) és az Onkormanyzati tdjékoztatas teriiletén a kozérthetdségre és az
akadalymentességre torekszik, hogy minden allampolgar hozzajusson a szdmara fontos
informaciokhoz fiiggetleniil iskolai végzettségétdl, értelmi képességétdl vagy anyanyelvétdl.

2. Konzultacio

A konzultaci6 azt jelenti, hogy az 6nkormanyzat kikéri és figyelembe veszi a lakossag és a civil
szervezetek véleményét, de a végsé dontést maga hozza meg. Ez a folyamat akkor tud észinte
lenni, ha az 6nkormanyzat vilagos és korrekt informaciokat ad, minden érintettet meghiv,
megfeleld és egyenrangu feltételeket biztosit a részvételre és atlathatban megfogalmazza a
véleményezés kereteit (kiket érint; mibe lehet beleszolas; mibe nem; ki és hogyan fogja
meghozni a végleges dontést). Fontos a visszajelzés, vagyis a lakossag tdjékoztatasa a folyamat
eredményeirdl és arrol, hogy mit és mit nem vettek figyelembe a javaslataikbol a szakértdk és
a dontéshozok. Minden konzulticidos folyamatnak egyértelmiinek, atlathatonak és jol
dokumentaltnak kell lenni.

A 2020-2022 idészakban a Jozsefvarosi Onkormdanyzat tobb tucat konzulticios folyamatot
valdsitott meg kiillonb6zé koncepcidk és jogszabalyok, valamint konkrét kozteriileti
fejlesztések teriiletén, tobbek kozott az alabbi témakban:

Gyerekbarat Jozsefvaros koncepcid
onkormanyzati hazak hazirendje
kozteriilethasznalati rendelet
Lakésrendelet

Vagyongazdalkodasi terv

Civil stratégia

Jozsefvarosi Esélyegyenldségi Program
Thiliszi téri jatszotér

! Arnstein, S. R. (1969) A Ladder Of Citizen Participation. Journal of the American Institute of Planners, 35(4),
216-224.



Horvath Mihaly tér

Bacso Béla utca megnyitas

Prater és TOmO utca

Losonci tér

Szeszgyar koz

Csarnok, Magdolna, Népszinhaz forgalomcsillapitas

3. Parbeszéd

Az onkormanyzat és az allampolgarok vagy szervezeteik kozotti parbeszédet barmely fél
kezdeményezheti. A parbeszéd egyik formaja, ha az onkormanyzat és a lakossag kozott
rendszeresen torténik nyilvanos kommunikécio6 a keriilet igyeirdl és a kozos érdekekrol. Az
egyiittmiikddésen alapuld parbeszéd egy konkrét szakpolitika kialakitasat tizi ki célul, igy
hosszabb és modszeresebb ¢s jellemzden kozos allasfoglalast vagy jogszabalyt eredményez.

A 2019-2022 iddszakban a Jozsefvarosi Onkormanyzat a térvénynek megfelelden évente tartott
kozmeghallgatast, amelyen barki irasban vagy szoban feltehet kérdést vagy megoszthatja
véleményét, valamint (jdonsagként minden keriileti negyedben évente egyszer tartott Un.
kozosségi fogadoorat, ahol a lakosok kozosségként talalkozhattak valasztott képviseldikkel.
Minden képviselonek, alpolgarmesternek és a polgarmesternek is elére meghirdetett,
rendszeres fogadodraja van, ahol a lakosok személyesen tudnak veliik taldlkozni. A
Jézsefvarosi Onkormanyzat ezen kiviil t6bb olyan egyeztetd forumot kezdeményezett, amelyek
rendszeres megtartasaval biztosithatja, hogy a kiilonb6z6 kozosségek és az onkormanyzat
kozott kiszamithato €s kozvetlen kommunikacio alakulhasson ki. Ilyen példaul a Jézsetvarosi
Egyhazak és Vallasi K6zosségek Tanacsa, a Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum, a Jozsefvarosi
Aldozatsegité Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer, valamint a Civil forum, de ezek kozé lehet
sorolni a 2021-ben bevezetett Onkormanyzati hazakban tartott lakogytiléseket is. Az 1j
szabalyozas értelmében mar az érintett civil szervezetek is meghivast kapnak a Tervtanacs
tilésére.

4. Partnerség

Partnerség akkor tud megvaldsulni, ha egy adott ligyben a polgarok és az dnkormanyzat
képvisel6i nagyjabol egyenlé mértékben tudnak beleszolni a dontésekbe, kdzdsen valdsitanak
meg programokat vagy kozos feleldsséget vallalnak valamiért. Ilyen lehet, ha példaul egy adott
testliletben az onkorményzat és a lakokozosség képviseldinek szava(zata) ugyanannyit ér vagy
ha egy ligyben a dontést vagy a megvalositast az onkormanyzat a lakossagnak vagy egy
szervezetnek adja at (ez azonban nem egyenld pl. a szocialis feladatok kiszervezésével vagy
egy projekt alvallalkozoval torténd megvalositdsaval). Ehhez az 6nkormanyzatnak képesnek
kell lennie bizonyos kompetencidkat atengedni a polgaroknak vagy a polgarok egyes
csoportjainak, a polgaroknak pedig akarniuk kell feleldésséget vallalni a dontésekért és ezek
kozosségi megvaldsitasaért.

5. Atruhazott hatalom és allampolgari ellenérzés

Az atruhazott hatalom és az allampolgari ellendrzés azt jelenti, hogy egy adott kérdésben az
onkormanyzat egy az egyben atadja a dontés lehetdségét azoknak, akiket a dontés érint. A kettd
kozott a kiillonbség az, hogy az atruhazott hatalom esetében egy adott téma vagy teriilet egy
részénél torténik ez meg, az allampolgari ellenérzés pedig amikor a dontés teljes egészében az
érintettekhez kertil.

A 2022 ota Jozsefvarosban megvalositott részvételi koltségvetés az atruhazott hatalom egy
példaja, amelyben nagyon erds a partnerségi elem is. A folyamat soran a képviseld-testiilet az
onkormanyzati koltségvetés egy részér elkiiloniti a lakossagi otletek megvalositasara, majd a



végsO dontést is a lakossagi szavazas alapjan hozza meg. Az allampolgari ellendrzés klasszikus
példaja a népszavazas.

Mit nem jelent a részvetel?

A részvétel nem vezet automatikusan konszenzushoz, sét, a széles korti részvétel konfliktusokat
¢s fesziiltségeket generalhat kiilonb6zo érdekii és értékrendli csoportok kézott. Mindezt nem
szabad negativ kovetkezménynek tekinteni, hiszen az ilyen jellegti konfliktusok a felszin alatt
mindig jelen vannak és felszinre hozasuk alkotd energiat teremthetnek a k6zos problémak
megoldasahoz.

A részvétel eszkozei és forumai nem levaltjdk, hanem kiegészitik a meglévd képviseleti
intézményeket, vagyis a részvételi folyamatok nem a wvalasztott képviselok munkdjat
helyettesiti, hanem azt teszi mélyebbé, atgondoltabba €s Osszetettebbé.

A részvétel intézményesitése nemcsak az onkormanyzattél, hanem a kertiletben €16 polgaroktol
is megkoveteli a kultiravaltast, hiszen egy jol miikodo részvételi onkorméanyzatban az egyéni
kijarast a kozosségi parbeszéd és érdekérvényesités valtja fel, ami fejleszti a lakok szervezddési
képességeit.

A koz0Osségi részvétel 1étraja modell alapjan nem minden ,,részvételi” vagy ,.k6z0sségi”
cimkével ellatott folyamat teremti meg az érdemi részvétel feltételeit. A féle 1étra két also foka
azokat a helyzeteket irja le, amelyekben a dontéshozok, politikusok vagy szakemberek a
részvétel szlogenjével a lakossagot megvezetik vagy lenyugtatjak.

A részvétel valgjaban manipulacio, ha a dontés mar megsziiletett és a hatalom képviseldje
(kormany, 6nkormanyzat, politikus, képviseld vagy akar szakember) csak a polgarok bolintasat
akarja utdlag megszerezni, de err6l nem tajékoztatja 6ket. Intézményes értelemben manipulaciod
az is, ha a ,,részvételt” csak kommunikacios szinten kezelik és nem rendelnek hozza megfeleld
szakmai tudast, er6forrast és infrastruktarat.

A terapias célu ,részvétel” esetén a kezdeményezok nem akarnak valodi beleszolast
biztositani, de szeretnék meg- és lenyugtatni a polgarokat azzal, hogy a részvétel latszatat
keltik. A terapias részvételi alkalmak kovetkezménye gyakran az, hogy az elégedetlen vagy
felhdborodott emberek megnyugszanak, hogy végre elmondhattdk a gondjukat, mikézben
semmilyen biztositékot nem kaptak arra, hogy a kéréseikbdl barmi is megvalosul. Ilyen helyzet
lehet példaul az, amikor Gigy tartanak meg egy lakossagi forumot, hogy ott barki elmondhatja a
véleményét, problémajat, de ezek nincsenek rogzitve, nincs eljarasrend arra vonatkozodan, hogy
mi torténik a véleményekkel, nincs felelds rendelve a megoldashoz és nincs utankovetés.

Fontos még ezen kiviil, hogy a részvétel nem eszkozgyiijtemény. A részvételi folyamatokban
nagyon fontos szerepet jatszanak a kreativ modszerek €s eszkdzok, de nem szabad egyenléség
jelet tenni a részvétel és az egyes részvételi eszk6zok kozott. Az egyes modszereknek, pl.
részvételi koltségvetés, kozosségi gylilés, allampolgari tanacs, kozosségi tervezés és az egyes
eszkozok pl. facilitalt beszélgetés, jatékositott forum mind egy Osszetett €s atgondolt
(intézmény)rendszer részének kell lennie, ami nem egyes alkalmakbol vagy eseményekbdl all,
hanem a végsé célja, hogy az allampolgarok valoban befolyasolni tudjak életiiket,
kornyezetiiket és kozos jolétiiket.



Kik vesznek részt?

A részvételi onkormanyzds minden a keriiletben €16 embert és itt mikodd vallalkozést,
szervezetet, intézményt érint és a célja, hogy mindenki — tarsadalmi hatterétdl vagy helyzetétdl
fliggetleniil — a magaénak érezze az Onkormdanyzatot és bele tudjon sz6lni az 6t érintd
dontésekbe és folyamatokba.

Ezzel egyiitt fontos meghatarozni az egyes részvételi folyamatoknal, hogy kik a kdzvetlentil és
kozvetetten érintettek ¢és érdekeltek és kiknek a részvételére szamit elsésorban az
onkormanyzat. Ha ugyanis az 6nkormanyzat részvételi folyamatainak célcsoportja mindig a
teljes lakossag, akkor ezek a folyamatok nemcsak kimeriilhetnek és elhasznalodhatnak, hanem
kirekesztovée is valhatnak. Ennek oka, hogy az mindig legalabbis részben az egyén vagy csoport
tarsadalmi statuszan mulik, hogy ki €s hogyan vonddik be egy adott folyamatba és a részvétel
Onmagaban nem sziinteti meg a hatalmi kiilonbségeket.

Vagyis minden egyes részvételi folyamat vagy feladat el6tt sziikséges atgondolni a bevonandok
korét, valamint a bevonas €s elérés modjat és eszkozeit. Egy-egy konkrét esetben az érintettek
kore lehet akar szélesebb, akar sziikebb, pl. itt tanuldk, itt dolgozok, vallalkozok, negyedek
lako1i, informalis kozosségek stb. attdl fiiggden, hogy milyen teriileten és milyen beavatkozasrol
vagy dontésrél van szo. A részvételi folyamatok tervezésekor az dnkormanyzatnak mindig
kiilonos figyelmet kell forditania a sériilékeny csoportok képviseléire, mint pl. a gyerekek,
idések, romak, fogyatékos emberek, szegénységben élok, ndk, hajléktalan emberek ¢és a
menekiiltek és bevandorlok és elharitsuk az akadalyokat a részvételiik eldl, valamint megtegytiik
a megfelel6 1épéseket az 6 elérésiikre és érdemi bevonasukra.

Min0Oségbiztositas a részveteli folyamatokban

Annak érdekében, hogy a részvételi folyamatok bevonoak, igazsagosak és érdemiek legyenek
¢s elkeriiljék mind a manipulaciot, mind pedig a terapiat, az alabbi kérdéseket és szempontokat
minden ,,részvételinek” azonositott folyamat, projekt, program, kezdeményezés, eljaras stb.
esetében érvényesiteni kell a Jozsefvarosi Onkorméanyzat munkajaban.

¢ Ki hianyzik az asztalto6l?

Minden részvételi folyamatnal a legfontosabb kérdés, hogy ki az, aki hidnyzik az asztaltol,
vagyis melyik tarsadalmi csoport nincs képviselve, kiilonds tekintettel a sériilékeny
csoportokra. Mindig ki kell kidolgozni egy elérési és mozgositasi stratégiat arra, hogy hogyan
érjiik el a szisztematikusan hianyzo6 csoportokat és az adott helyzetben kiilondsen fontos, de
jelen nem 1évé/be nem vont érintetteket (akar erésebb, akar gyengébb csoporthoz tartoznak).

e Lassa demokracia

A valddi demokracia nehézkes, ciklikus, vissza-visszatér egy témahoz, nem mindig fokuszalt,
¢s sok teret enged a parbeszédre, vitara. Emiatt a lasstisag a mély részvétel szerves része, amit
értéknek €s nem tehernek kell tekinteni, és megfeleld hosszisagu 1dot kell ré szanni.

o Kézzelfoghato eredmények

A demokracia lassusaga nem jelentheti a kézzelfoghatd eredmények hianyat. A részvételi
megkozelités halalat jelentheti az, ha a részvétel a részvételért van. A részvételi program csak
akkor lehet sikeres, ha hozzajarul a jozsefvarosi lakok jolétének noveléséhez.

e Biztonsagos terek



Az érdemi parbeszédhez olyan tereket kell kialakitani, amikben a kiilonb6zé szempontbol
érintett és érdekelt felek meg tudnak nyilni és veszélyérzet vagy fenyegetettség nélkiil hozza
tudnak sz6lni a szamukra fontos téméakban. A beszélgetéseket, foglalkozéasokat és kozos munkat
megfeleld €és rugalmas eszkdzokkel kell facilitalni, ami a felmeriilé konfliktusokat is békésen
¢s konstruktivan segit kezelni.

e Intézményesités

A részvétel nem egy projekt vagy eszkoz, hanem egy megkozelitésmaod és szemlélet. Ahhoz,
hogy ez ne pontszerlien valosuljon meg, dnkormanyzati vezetéseken tul is megmaradjon és a
jozsefvarosiak is magukénak tekintsék, intézményesiteni kell. A részvétel elveinek az
onkormanyzati munka, gondolkodas és eljarasrendek szerves részévé kell valnia.

e Kreativitas

Az intézményesités nem Szabad, hogy egyet jelentsen a biirokratikus miikodéssel, azért
kiemelten fontos az olyan terek, folyamatok €s eszkdzok hasznalata és tamogatasa, amelyek a
kreativitast, az innovaciot és a megszokottol elérté megkozelitéseket serkentik.

e Folyamatban gondolkodas

Nem a forma szadmit, hanem a folyamat, amibe dgyazodik. Péld4aul: nem az a lényeg, hogy
legyen fogadoora, hanem az, hogy oda atlathato legyen a bejutas €s vilagos legyen, mi torténik
a megkeresésekkel, vagyis a polgar megkapja a megfeleld tajékoztatast, a dontéshozd pedig
szamonkérhetd legyen.

e Tanulé 6nkormanyzat

A részvételi folyamatokban mindenki folyamatosan fejlodik és tanul és annak az
onkormanyzatnak, amely részvételivé akar valni, el kell fogadnia a sajat maga tokéletlenségét.
A részvételi onkormanyzas kialakitasa folyamatos tanulast, valtozast, hibazast és Gjragondolast
igényel mind az dnkormanyzat, mind a lakossag részérol.

A részvétel intézményesitése

Az alapok: ligyfélbarat miikodés és kozosségfejlesztés

A részvételi Onkormanyzas megvaldsitasanak alapvetd feltétele, hogy az Joézsefvarosi
Onkormanyzat és annak szervei, intézményei és gazdasagi tarsasigai iigyfélbarat és
iigyfélorientalt médon miikodjenek, mert csak akkor lehetséges felkelteni a lakossag és a
helyi szervezetek bizalmat a részvételi miikkodés iranyaba, ha az alapvetd szolgaltatasok
igénybevétele és az ligyintézés soran az iigyfelek hatékony, gordiilékeny és udvarias miikodést
tapasztalnak. Ennek érdekében folyamatosan sziikség van a munkatarsak képzésére, az
igyfélkapcsolatok monitorozasara, értékelésére és fejlesztésére, valamint a biirokratikus
folyamatok egyszertsitésére, csokkentésére és kozérthetové és hozzaférhetévé tételére.

A részvételi miikodés masik feltétele, hogy az dnkormanyzat idot, pénzt €s energidt szanjon a
keriileti kozosségek fejlesztésére. Egymastol elszigetelt, egymastol tartd vagy egymassal
bizalmatlan emberek — vagyis a csak gyenge szalakkal kapcsol6dod helyi tarsadalom — nem
képes arra, hogy kozosségeket alkosson, megszervezze magat és képviselje az érdekeit,
barmennyi részvételi lehetdséget is biztosit az dnkormanyzat. Vagyis nagyon fontos, hogy az
onkormanyzat kulturalis, kozmiivelddési és civil tevékenységének kifejezetten célja legyen az
emberek kozotti kapcsolatok és a kozosségek erdsitése, és ez a szemlélet athassa az
intézmények és a gazdasagi tarsasagok munkajat is.



Fokozatos fejlesztés

Mivel a részvételi koncepcid egy meglévd és szamos rutinnal, beidegzddéssel rendelkezo
intézményes kornyezetbe illeszkedik, kiilonds hangstlyt kell fektetni az dnkormanyzati
miikodés fejlesztésének fokozatossagara, és el kell fogadni, hogy a kultaravaltast 6vez6
szervezeti ellenallas vagy akar a kezdeti lakossagi érdektelenség természetes jelenségek. A
részvételi onkormanyzas kialakitasa egy sokéves és hosszu tava folyamat.

A fokozatossag azt jelenti, hogy a részvételi elvek megvalosuldsa egyrészt ,,bentrél kifele”
torténik, kezdve, a képvisel testiilettel és a polgarmesteri hivatallal majd Kiterjesztve azt az
onkormanyzat intézményekre és gazdasagi tarsasagokra. Mivel a részvétel nem lehet elszigetelt
program az onkormanyzatban, hanem a szakpolitikakat atfogd horizontalis miikodési elvként
kell megjelennie, a konkrét 1épéseket és programokat az egyes szakteriiletek feleldseivel
egyeztetve kell kialakitani.

Fontos, hogy a kdzérthetd, ligyfélbarat és részvételi mitkodés a Jozsefvarosi Onkormanyzat
gazdasagi tarsasagainal és intézményeinél is a Polgarmesteri Hivatalhoz hasonld sulyban
jelenjen meg, hiszen a lakossag az Onkormdanyzati szolgéltatdsokkal tomegesen elsésorban
ezeken a gazdasagi tarsasagokon ¢és intézményeken keresztiil részesiil. A részvételi kultara
fokozatos bevezetésének és fejlesztésének kulcsa, hogy a Kozosségi Részvételi Iroda
folyamatosan biztositsa a Polgarmesteri Hivatal, az intézmények és a gazdasagi tarsasagok
kozérthetéség, valamint az ligyfélbarat és bevond miikodésének mindségbiztositasat és
biztositsa a megfelelo képzéseket, a rendszeres egyeztetések lehetéségét és a szakmai
tamogatast.

Masrészt a koncepcid a részvételi elvek megvalosulasanak ,lentrél felfele” torténd
megvalositasat javasolja, vagyis a tdjékoztatds minimumcéljatol fokozatosan eljutva a
hatalommegosztas fejlettebb szintjéig, a partnerségig. Mivel az dnkormanyzaton beliil régota
bevett szokasokat, gyakorlatokat és eljarasrendeket kell megvaltoztatni, a valtozas fokozatosan
tud csak megvalosulni. A folyamat elején kiilonosen fontos az Onkormanyzat részérél a
kozeértheto tajékoztatds és a ,,passziv” részvétel, vagyis a nyitottsag az allampolgari otletekre
és javaslatokra. Ezt az alapvet6 nyitottsagot egésziti ki fokozatosan az aktiv részvétel, vagyis a
konzultacidok ¢€és az egyre intenzivebb parbeszéd és partnerség a lakossaggal, illetve az
allampolgari aktivités és szervezddés tamogatésa.

A részvétel szintjeivel kapcsolatos célok

A részvétel kiilonbozo szintjeivel kapcsolatban a kovetkezd célokat érdemes kitlizni a
Jozsefvarosi Onkormanyzat szamara a kovetkezo 5 évre:

Tajékoztatas: Ennek a [épcséfoknak az esetében alapvetden a Polgarmesteri Hivatalt illetéen
a bevett j6 gyakorlatok fenntartdsara van sziikség, illetve ezek kiterjesztésére az onkormanyzat
Osszes intézményére €és gazdasagi tarsasagara.

Konzultaciéo: Ennek a lépcséfoknak az esetében a bevett jO gyakorlatok fenntartdsdra, a
munkatarsak képzésére, a folyamatos mindségbiztositasra, illetve kodifikaciora van sziikség,
illetve ezek Kkiterjesztésére a Jozsefvarosi Onkorméanyzat dsszes intézményére és gazdasagi
tarsasagara.

Parbeszéd: Ennek a lépcséfoknak az esetében arra van sziikség, hogy a Jozsefvarosi
Onkormanyzat folytassa a megkezdett rendszeres lakossigi és szervezeti egyeztetési
lehetdségeket, jelentdsen fejlessze a fenti egyeztetd forumok rendszeres és atlathatd miikodését,
valamint elkezdje érdemben miikddtetni a Helyi Esélyegyenldségi Programot feliigyeld
forumot (HEP Férum). Ezen kiviil szlikség van a lakossagi forumok, kdzosségi fogadoordk és
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egyéb mithelyek elmélytiltebb részvételt lehetévé tevé modszertananak, valamint a parbeszéd
soran megsziletett vallalasok utankovetésének és a szamonkérhetdségének folyamatos
fejlesztésére.

Partnerség: Ennek a Iépcsdfoknak az esetében arra van sziikség, hogy a partnerségben
megvalosult dontéshozatal minél tobb esetben megvaldsulhasson (pl. nagyobb kozteriileti
fejlesztések esetében a konzultaciot felvaltsa a partnerség), illetve fontos tovabbi eréforrasokat
Hosszabb tavon fontos volna ennek a megkozelitésnek a bevezetésére a Jozsefvarosi
Onkormanyzati intézmények és gazdasagi tarsasagok ligyében.

Atruhazott hatalom és allampolgari ellendrzés: Ennck a 1épcséfoknak az esetében arra van
sziikség, hogy az Onkormanyzat intézményesitse a mar létezd folyamatokat, hasonldan a
Jozsefvarosi Kozosségekért kitiintetés esetében, ahol a képviseld-testiilet rendeletbe foglalta a
kozosségi jelolés és a kozonségszavazas sziikségességét. Ezek koziil a legfontosabb a részvételi
koltségvetés intézményesitése és hosszu tava kodifikacioja, valamint annak a vizsgalata, hogy
ezt hogyan lehet olyan formaban tovabb fejleszteni, amelyben nem csak projektalapon
valosuljanak meg a lakossagi dtletek, hanem a lakossagi igények Jozsefvarosi Onkormanyzat
koltségvetési prioritdsaira is hatassal lehessenek. Ezen kiviil folyamatosan Uj teriiletek
felfedésére van sziikség, ahol ez a miikodés megvalosulhat.

Jogszabalyok és belsd szabalyzatok

A részvételi onkorményzas intézményesitéséhez nem elég az onkormanyzati dolgozok képzése
¢és attitlidjeinek, gyakorlatainak megvaltoztatasa, hanem sziikség van arra, hogy a képviselo-
testiilet és a Hivatal miikodését meghatarozé jogszabalyok és szabalyzatok is biztositsak a
tarsadalmi részvétel kereteit. Hasonléan a varosfejlesztési dokumentumoknal elvart
partnerségi egyeztetésekhez, négy teriileten sziikséges jogszabalyi vagy belsé szabalyzati
szinten intézményesiteni a részvételi folyamatokat:

e oOnkormanyzati rendeletek tarsadalmi egyeztetése: az Uj keriileti rendeletek
elfogadéasa és a jelentdsebb rendeletmddositasok elott a dontéselOkészités részeként
kotelezove kell tenni az atlathato tdrsadalmi egyeztetést

e oOnkormanyzati koncepciok tarsadalmi egyeztetése: a képviselO-testiilet altal
elfogadott koncepciok ¢€s stratégidk esetében a dontéseldkészités részeként kotelezdveé
kell tenni az atlathat6 tarsadalmi egyeztetést

o Kkozteriileti fejlesztések tarsadalmi egyeztetése/kozosségi tervezése: a nagyobb
jelentdségli kozteriileti fejlesztések/beavatkozasok esetén a dontéseldkészités részeként
kotelezove kell tenni az atlathaté tarsadalmi egyeztetést és/vagy kozosségi tervezést

o részvételi koltségvetés: biztositani kell a lakossag részvételét minden évben a keriileti
koltségvetésrol torténd dontéseldkészitésben a részvételi koltségvetés modszertanaval,
amely a gazdasagi keretekhez igazodva egyre nagyobb mértékben enged beleszolast a
keriileti lakosoknak a kertileti koltségvetés strukturalasaban

o Keriileti polgari kezdeményezés: be kell vezetni annak a lehetdségét, hogy a keriileti
lakok vagy kozosségek meghatarozott szamt aldirassal ellatott kezdeményezését
bizonyos témak esetén kotelezd legyen a polgadrmesternek, az egyes bizottsagoknak
vagy akar a képviseld-testiiletnek targyalnia

e sziikkség van az allampolgari részvétel formanak és az Onszervezddd kozdsségek
tanacskozasi joganak reformjara a képvisel6-testiileti iiléseken és Onkormanyzati
bizottsagokban a jelenlegi szabalyozas frissitésével és kiterjesztésével.

11



Kozosségi Részvételi Iroda

Ha egy onkormanyzat tudatosan hajtja végre a részvételi fordulatot, akkor sziikség van arra,
hogy ez a szervezeti mitkodésében is hangstlyosan megjelenjen. Annak érdekében, hogy a
részvétel egyelére még sokszor Ujnak és ismeretlennek tiné elvei a gyakorlatban is
érvényesiiljenek, a Jozsefvarosi Onkormanyzat a Hivatalon beliil létrehozta a Kozosségi
Részvételi Irodat, amelynek célja kifejezetten a részvételi koncepcioban megfogalmazott
kultaravaltas segitése a szervezeten beliil és kiviil, valamint a részvételi koncepcioban foglalt
intézkedési terv megvaldsitasanak nyomonkovetése.

A Ko6zosségi Részvételi Iroda napi feladatai a kovetkezok:

az Onkormanyzati dolgozok és valasztott képviselok képzése, tdjékoztatdsa ¢és
tamogatasa a részvételi miikodés elsajatitdsdban és megvalositasaban;

egylttmikodés a szakpolitikai terliletek részvételi programjainak elokészitésében ¢és
megvaldsitasdban és az agazatok, szakpolitikak kozotti parbeszéd eldsegitése;

részvételi, kapcsolatépitd és tdjékoztatd programok megvalositasa és koordinalasa a
jozsetvarosi lakossag korében az oktatas, a kozdsségfejlesztés €s a kozosségszervezeés
modszereivel,;

kozosségi események, kozosségi fogadoorak €s lakossagi forumok szervezése, illetve
ezek szervezésének feliigyelete, amennyiben azt mas szervezeti egység szervezi,

a részvételi koltségvetés szervezése;

kommunikécios €s tajékoztato tevékenység ellatasa.
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Intézkedési terv

Az intézkedés
inté?lfedés Az intézkedés megsvzaiilﬁzléta:? o Az intézkedés
Az intézkedés cime, | Az intézkedéssel elérni | Az intézkedés | Az intézkedés ., .. |eredményességét o g P
Srsz . . . v megvalosit o er6forrasok eredményeinek
megnevezése kivant cél tartalma feleldse g meéro . L
asanak e der o (human, fenntarthatosaga
L ey indikator(ok) L e
hatarideje peénzigyi,
technikai)
Az tigyfélbarat, kozérthetd
¢és részvételi mikodéssel
kapcsolatos tudas,
gyakorlatok és attitlidok
felmérése a Jozsefvarosi
Onkormanyzat Kiilso
koltségvetési szerveinél, szakértokkel . ,
: , . , Beszamolo az
valamint a Jozsefvarosi végzett . . . 1
o . , R . Polgarmesteri audit oty - Az auditbol
Ugyfélbarat, Gazdalkodasi Kozpont felmérés a Kabinet eredmeénveérsl & kiils6 szakértok, hosszil tAvil
1 kozérthetéségi és | Zrt-nél (JGK Zrt.) a Rév8 | Polgarmesteri o 2024.01.31 | ~. Y kiilsé szakérték | . ”
AR . 1 4 . . . Ko6z0sségi javaslatok az o intézkedési terv
részvételi audit. Zrt-nél és a Jozsefvaros Hivatalban, az Y . L . dijazasa .
. o, e Részvételi [roda intézkedési késziil.
Koz06sségeiért Nonprofit | intézményekben tervhez
Zrt-nél (JKN Zr A ¢és a gazdasagi '
felmérésnek kiilon ki kell | tarsasagokban.
térnie a hatranyos helyzeti
csoportokkal valo
Oonkormanyzati
kommunikéciora €és ezen
csoportok bevonasara.
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Az audit eredményeinek

gyakorlatba iiltetése és Az ,aUdI.t
o Iy eredményeinek
Intezmenyesitese a ,
P , . részletes sy
Hosszu tava Jozsefvarosi . . . . A hosszu tava
., L ~ , elemzése, belsd | Polgarmesteri e 2 . ..
intézkedési terv az Onkorméanyzat &s tarsadalmi Kabinet Redlis és intézkedési tervet
iigyfélbarat, koltségvetési szerveinél, , . g 2024.05.01 | megvaldsithato munkatarsak a képviselo-
o P h . egyeztetése az Ko6zosségi o .. ; .
kozértheto és valamint a JGK Zrt-nél a intézkedési terv | Részvételi Troda intézkedési terv. testiilet fogadja
részvételi miikodésre | Rév8 Zrt-nél és a JKN Zrt- P el.
1 Lt g s . benyujtasa a
nél, killonosen tekintettel a A
. . ‘s képviseld-
tarsadalmilag hatranyos testiilotnek
helyzetii csoportokra. '
Polgarmesteri
Kabinet
Koz0osségi
Részvételi [roda,
Polgarmesteri
Kabinet, Jegyzéi A sztenderdeket
A kiszérthetd tajékoztatas Kabinet, e
. . intézményesitése a Jozsefvarosi ayzato!
Kozértheto , . Szocialis . minden 1y
Lo s L . Jozsefvarosi . Sztenderdek és .
tajékoztatasi Onkormanyzat Bels6 Szolgalatd és belsé belépének meg
sztenderdek és bels6 | . ... manyzat szabalyzatok | Gyermekioléti | 2024.05.01 . munkatarsak kell kapnia és
R koltségvetési szerveiben, : . y J szabélyzatok
részvételi - . kidolgozasa. Koézpont s ezeket az
szabalvzatok valamint a JGK Zrt-nél a p elkészitése. iovfolek szAméra
y Rév8 Zrt-nél és a JKN Zrt- (SZSZGYK), gylele!
nél. Jozsefvarosi IS kor:n;rfen
Egyesitett elerhetdveé kell
Bolcsddék tenni.
(JEB),
Jozsefvarosi
Ovodak (JOK),
Jozsefvarosi

Szent Kozma
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Egészségiigyi

Kozpont (JEK),
JGK Zrt., Rév8
Zrt., JKN Zrt.
A kozérthetd
kommunikécio elveinek és Evente megtartott
akorlatanak . képzések és
Rendszer Iso £Y: o 4 Polga t . a1 1, o
¢ d’S e’ €S belsg megismertetése €s Lo s OISAMMESIENL | 9023.06.01- | résztvevdk szdma Helyszin, képzést A képzés
képzések a yos . .. | Evi3 dbképzés Kabinet . . ; .
v, Y erOsitése a Jozsefvarosi : x . g t6l (min. 3 db tartd munkatarsak, rendszeres
kozértheto Onkorman meghirdetése Kozosségi fol AP o n o s
Lo r (. yzat R olyamatos | képzés, dsszesen | kiilsé szakértdk meghirdetése.
tajékoztatasrol. vt s L o Részvételi [roda .
koltségvetési szerveinél, i min. 50
gazdasagi tarsasagainal résztvevo)
dolgoz6 munkatarsaknal.
A részvételi
Onkormanyzas Evente megtartott
kultarajanak és Polodrmesteri képzések ¢€s
Rendszeres belsé akorlatanak erésitése a | 4 . o garn 2023.06.01- [ résztvevok szama | Helyszin, képzést A képzés
gy y p p
L P . L Evi 3 db képzés Kabinet . . . .
képzések a kozosségi Jozsefvarosi mechirdetése Kérdssée tol (min. 3 db tartd munkatarsak, rendszeres
részvételrol Onkormanyzat & Részvételi I%o da folyamatos | képzés, dsszesen | kiils6 szakértok meghirdetése.
koltségvetési szerveinél és min. 50
gazdasagi tarsasagainal résztvevo)
dolgoz6 munkatarsaknal.
Rf':‘dszere? Evente megtartott | Helyszin, széles
tajékoztato Az &llampolgari Polgarmesteri 9023.06.01- képzések és korii
a!kalmak a aktivitassal és részvétellel | Evi 2 db képzés Kabinet t.(')l ' résztvevok szdma | kommunikacio,
’tars?dallﬂnl kapcsolatos tudas és meghirdetése. Ko6zosségi folvamatos (min. 2db képzést tartd
részvételrol, a készségek erdsitése. Részvételi Iroda y képzés, min. 30 munkatarsak,

kozosségszervezésrol

és az

db résztvevo)

kiils6 szakértok
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érdekvédelemrol a

lakossagnak.
A létezd onkorményzati
egyeztetd forumok
(Jozsefvarosi Egyhazak ¢és
V,a llasi K,ozrorssegeik . Osszefoglald
Tanacsa, Kabitoszeriligyi Y . .
Egyeztetd Forum értékelés a Huménkapcsolati A hosszi tavu és
= . . A" >, | 1étezd egyeztetd Iroda, , ,
Onkormanyzati Jozsetvarosi Aldozatsegitd forumok Polodrmesteri Elidrasrend munkatarsak, fenntarthato
egyeztetd forumok | Szakmai Egyiittmiikodési | .. omoX sarn 2023.10.01 jaras egyeztetd miikédésrol
e ., ot o mukodésérol és Kabinet kiadasa. , . L.
feliilvizsgalat Rendszer, Civil forum, . . forumok vezetdi | intézkedési terv
Onkormanyzati Javaslat az Kozossegl késziil
Br dekegyez tet(’}; Eérum intézkedési Részvételi Iroda ’
Jozsefvarosi Egyhazak és tervhez..
Vallasi Ko6zosségek
Tanacsa) mikodésének
feltilvizsgalata.
Az Uj keriileti rendeletek
Egyes el.fgiﬁgziss a Polgarmesteri
onkormanyzati Jerenosen ,, Részvételi Kabinet
rendeletmoddositasok eldtt - rendelet ,
rendeletek ) PR rendelet Ko6z0sségi 2023.10.31 . munkatarsak
. . kotelezo és atlathato . YR elfogadésa
tarsadalmi tarsadalmi egyeztetés a elfogadésa. [ Részvételi Iroda,
egyeztetése d6ntéselSkeszités Jogi Iroda
részeként

16




A képviseld-testiilet altal

o . . elfogadott koncepciok és Polgarmesteri
Onkormanyzati C s g 15 . 1 IRT .
Koncencidk stratégiak elott kotelezo és Részvételi Kabinet rendelet
10 oneepeiok atlathato tarsadalmi rendelet Ko6z0sségi 2023.10.31 . munkatarsak
tarsadalmi . , R elfogadasa
eoveztetése egyeztetés a elfogadésa. [ Részvételi Iroda,
8y dontéselokészités Jogi Iroda
részeként
A nagyobb jelentdségli Polgarmesteri
Kozteriileti koztertileti Kabinet
fejlesztések fejlesztések/beavatkozasok | Részvételi Ko6z0sségi rendelet
11 tarsadalmi esetén kotelez6 és rendelet Részvételi Iroda, | 2024.02.01 elfoeadésa munkatarsak
egyeztetése/kozosségi atlathato tarsadalmi elfogadésa. Virosépitészeti &
tervezése egyeztetés és/vagy Iroda, Rév8 Zrt.,
kozosségi tervezes. Jogi Iroda
Annak biztositasa, hogy a
lakossag minden évben
részt tudjon venni a , )
SRR o Polgarmesteri
kertileti koltségvetésrol .
N Kabinet
torteno Ko6z0sségi
dontéselokészitésben a | (NOZOSSCE
e e, , T Részvételi Iroda,
Részvételi részvételi koltségvetés Részvételi Pénziiovi és rendelet
12 v , modszertandval, amely a rendelet CNZUEYLES 1 9024.03.01 , munkatarsak
koltségvetés . . Koltségvetési elfogadésa.
gazdasagi keretekhez elfogadasa. . . .
. Ugyosztaly, Jogi
igazodva egyre nagyobb
s Iroda,
mértékben enged . .
12 1 Polgarmesteri
beleszolast a kertileti Kabinet
lakosoknak a keriileti

koltségvetés
strukturalasaban
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Azon lehetdség
bevezetése, hogy a kertileti
lakok vagy kozosségek

meghatarozott szamu Polgarmesteri
Keriileti poloari mennyiségli alairasanak Részvételi Kabinet
13 poied birtokéban bizonyos rendelet Kozosségi 2023.12.01 rendelet munkatarsak
kezdeményezés -y N i , a1
témakat kotelezo legyen a |  elfogaddsa. | Részvételi Iroda,
polgarmesternek, az egyes Jogi Iroda
bizottsdgoknak vagy a
képviselo-testiiletnek
targyalnia
Onszervez6dd kozosségek
* icskozasi joganak Polg i
Onszervezéds tanacskozasi jogdna A7 elavult olgarmesteri
Kizosségek megreformalasa a szabilyozis Kabinet
14 . L képvisel6-testiileti A Kozo6sségi 2023.06.30 rendelet munkatarsak
tanacskozasi 12 . frissitése és R
., . iiléseken és L , Részvételi Iroda,
joganak reformja. " . . kiterjesztése. .
onkormanyzati Jogi Iroda
bizottsagokban.
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